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Satisfaccionenel Sectorporelnuevo
sistemadebonosparalasagencias

El periodo de validez es de un afio a partir de la finalizacion del estado de alarma

Las agencias ya pueden emitir bonos por las cancela-
ciones de viajes por el Covid-19, tras la flexibilizacion
delaley de viajes combinados. Asi, la presion ejercida

Carlos Garrido preside CEAYV.

‘Minimizaremos’ las

graves consecuencias

CEAV ayudaraal Sectoraque vuel-
vaafacturarloantes posible. Pag. 4

Contintan lascampatias
de apoyo alas agencias

Las muestras de apoyo a las
agenciassemultiplican. Pag.9

EspeciaAL SEMANA SANTA

Con motivo de las fiestas
de Semana Santa, la Re-
daccion de NEXOTUR se
despide de sus lectores
hasta el préximo 20 de abril.

"Supondra un alivio para las agen-
cias de viajes, ante la situacion ge-
neralizada de nuestros proveedores
de no reembolsar a los pasajeros",
ha asegurado el presidente de CEAV,
Carlos Garrido, quien ya avanzaba a
NEXOTUR 1la aprobacién de estos
bonos. Y es que, como explica el
presidente de la Union de Agencias
de Viajes (UNAV), José Luis Mén-
dez, la implantacion unilateral del
sistema de bonos por parte de las
compaiiias aéreas creaba "un verda-

por las Asociaciones del Sector ha surtido efecto. Ade-
mas, se podran efectuar las devoluciones en un plazo
no superior a 60 dias desde la resolucion del contrato.

dero problema" tanto a los clientes
como a las agencias. Asi, el presi-
dente de la Asociacion Corporativa
de Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE), Marti Sarrate, destaca
que esta medida "da un respiro a las
agencias de viajes que se encontraban
en la tesitura de tener que dar la cara
ante sus clientes ante la injustificada
negativa de la mayoria de compaiiias
aéreas y otros proveedores a restituir
en metalico el precio del servicio".
1 Escaparate en pag. 6

ElSector vasco une fuerzas
paraexigirmedidasurgentes

Las Asociaciones Pro-
fesionales de Turismo
de Euskadi han remitido
a todas las instituciones
vascas un documento
demandando ayuda "ur-
gente" para auténomos,
trabajadores, pymes y
empresas por parte de las
diferentes instituciones
publicas, tanto del pro-
pio Pais Vasco, como de toda Espa-
fia. Como denuncia a NEXOTUR el

Juan del Hoyo

presidente de Atrae (una
de las Asociaciones fir-
mantes), Juan del Hoyo,
"la situacion es critica, y
el golpe econdémico esta
siendo y va a ser muy
fuerte", previendo que
el Sector no comenzara a
recuperarse "hasta 2021".
Las propuestas, se divi-
den en seis bloques, con
especial mencion a las economicas
y laborales. 1> Escaparate en pag. 8

Mesadel Turismoreclama
aSanchezunmayorapoyo

Contempla tresposibles escenarios porel Covid-19

El presidente de la
Mesa de Turismo,
Juan Molas, solicita al
presidente del Gobier-
no, Pedro Sanchez,
que "favorezca la mas
que esperada salida a
la crisis para salva-
guardar a las pymes
del Sector". Y detalla
tres posibles escena-
rios por el Covid-19. EI menos
negativo prevé que la temporada
turistica se iniciard a primeros
de junio, lo que supondria unas
pérdidas globales de 25.000

£
Juan Molas

millones de euros. En
un segundo escenario,
la temporada comen-
zaria a mediados de
julio, con unas pér-
didas de ingresos de
hasta 45.000 millones
de euros. Y el peor
escenario, en el que
los mercados tradicio-
nales mas importantes
no pudieran o quisieran viajar por
razones sanitarias o economicas,
las pérdidas podrian alcanzar mas
de 90.000 millones de euros.

1= Escaparate en pag. 5

ACAVE denunciaavarias
compaiiasaéreas en AESA

Antes de que el Gobierno
permitiera a las agencias
emitir bonos, la Aso-
ciacion Corporativa de
Agencias de Viajes Es-
pecializados (ACAVE)
ya habia denunciado a
algunas aerolineas ante la
Agencia Estatal de Segu-
ridad Aérea (AESA) por
el incumplimiento del

Marti Sarrate

reembolso de los billetes cancelados

y asegura que seguira haciéndol

0.

De igual manera, con-
tinuaréd con su presion
a nivel europeo para
oponerse a lanueva guia
interpretativa del Regla-
mento CE 261/2004 que
las compafiias aéreas
han solicitado. Aboga
por que la Comision
Europea se centre en sol-
ventar el riesgo de que
los consumidores pierdan el dinero
pagado. 1= Escaparate en pag. 6
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Pedro y
el lobo

UANDO EL COMPOSI-
l TOR, pianista y di-
r rector de orquesta
J soviético Sergei
Prokofiev puso mu-

sica e imagen al cuento popular
‘Pedro y el lobo’, imagino que
de origen ruso, populariz6 este
relato que curiosamente fue
una de mis primeras lecturas
ya hace mas de 70 afos, des-
pués de aquello de: "mi mama
me mima", que leiamos en el
Caton, la primera cartilla de mi

época.
En ello
pensaba cuan-

do estos dias
leia, debido al
encierro del
Covid-19,
; y ofa en los
' ’ medios. de
comunica-
cion algunos
comentarios
referidos a
nuestro Turismo: "esencial",
"basico", "fundamental", "ne-
cesario" e, incluso, "impor-
tantisimo"; yo estaba un poco
asustado, acostumbrado a oir
y o leer bastante a menudo:
"molestia", "trabas" y "tantos",
"cuanto"; a veces, "ingresos"
o las tantisimas medidas para
poner cortapisas a nuestros
visitantes: los turistas.

Este Sector, esta industria
humeda que empapa tanto
a las actividades primarias,
como secundarias y terciarias
espafiolas, se ha formado en
la dureza de la desatencion e
incomprension por parte de
los diversos gobiernos, a pe-
sar de su mas que demostrado
enorme retorno a las arcas de
la economia espaifiola.

Nuestros prohombres del
Sector Turistico y nuestros
pocos medios de comunicacion
profesionales, no dejaban de
clamar dos términos: compren-
sién y acercamiento por parte
de las autoridades siempre
pendientes, y repito, del trio:
"tantos", "cuanto" e "ingresos".

Lleg6 el lobo, un nuevo
lobo al Turismo, una fiera mas
fiera y distinta a tantisimas de
las que ya ha superado esta
industria en solitario, a pesar
de haber clamado y reclama-
do angustiosamente muchas
veces como en la obra de
Sergei Prokofiev: "que viene
el lobo", pero al contrario de
otras ocasiones (como en el
cuento clasico) nadie vino a
nosotros. Esperamos que esta
vez las ayudas lleguen de for-
ma generosa ¢ inteligente.

Animo, mucho animo a
todas las gentes del Turis-
mo, somos sobrevividores...
i Venceremos! una vez mas a
la adversidad, si se nos ayuda
en esta ocasion.

c» ANTONIOCABALLOS

<o Antonio Caballos Garcia es agente
de viajes.

‘Estamedida no exime a las compariias aéreas
del cumplimiento del Reglamento europeo
261/2004, que ante la cancelacion de un vuelo
les obliga a ofrecer el reembolso en metdlico,
siendo valida la opcion del bono solo si el pasajero
lo acepte y asi lo firme’, seriala la gerente de ACAVE

TRIBUN

c» CatiaNA Tur

A

i

Las compaiiias aereas: depositarias sin garantias

en consejo de ministro
una flexibilizacion de
la normativa de viajes
combinados, que permitira a las
agencias de viajes reembolsar
los viajes cancelados con bonos
en aquellos casos en que los pro-
veedores utilicen este medio de
reembolso, bonos que estaran ga-
rantizados. Es una medida tempo-
ral, pero bienvenida por el Sector
y que permitird dar un respiro a
las agencias de viajes que se en-
contraban en la tesitura de tener
que dar la cara ante sus clientes
ante la injustificada negativa de la
mayoria de las compaiiias aéreas
y otros proveedores que se estan
negando a restituir en metalico
el precio de los billetes y otros
servicios turisticos cancelados a
causa de la crisis del Covid-19.
Sin embargo, la aprobacién
de esta medida no exime a las
compafiias aéreas del cumpli-
miento del Reglamento europeo
261/2004, que ante la cancelacion
de un vuelo les obliga a ofrecer al
viajero el reembolso en metélico,
siendo valida la opcion del bono
solo en el caso de que pasajero
lo acepte y asi lo firme. De esta
manera se ha pronunciado ya la
Comision Europea en la guia
interpretativa de los derechos de
los pasajeros publicada con moti-
vo del Covid-19 y asi también lo
reconoce la Agencia

L PASADO 31 de marzo,
| & el Gobierno aprobaba
O

Las agencias de viajes inicamen-
te son depositarias transitorias
de ese dinero, el cual tienen que
pagar sin falta ni demora cada

rado las propias asociaciones de
aerolineas, que hablan de posibles
quiebras y solicitan ayudas publi-
cas para afrontar estos reembolsos.

diez dias al BSP-IATA, pues en
caso de que incurran en incumpli-
miento de esta obligacion incluso
pueden llegar a enfrentarse a un
procedimiento penal.

La crisis del Co-

Estatal de Seguridad H o vid-19 ha puesto
Aérea (AESA). istoricamente de manifiesto un

La Asociacion el Sector de hecho que quizas
Corporativa de agencias ha las gerolineas_no
Asencias Ge Via' requerido que | habian entendide
(ACAVE) ya ha las aerolineas hasta que el ser-
presentado ante la  Ofrezcangarantias vicio de transpor-

AESA un total de

30 denuncias contra

companias aéreas que ofrecen
como Unica opcion de reembol-
so un bono, infringiendo asi el
Reglamento europeo. La medida
aprobada por el Gobierno no
cambia nada, seguiremos recla-
mando que cumplan con la ley y
ofrezcan a los clientes la opcidn
de reintegro integro del importe
en metalico, pues esto es lo que
marca la ley y la opcion mas be-
neficiosa, tanto para las agencias
como para sus clientes.

Todos conocemos las estrictas
normas de la Asociacion de Trans-
porte Aéreo Internacional (IATA) y
su maxima de que las compaiiias
aéreas son las propietarias de los
fondos pagados por los consumido-
res a las agencias de viajes cuando
éstos contratan un transporte aéreo.

te contratado no

se haya prestado,

ellas también son meras deposi-
tarias del dinero pagado por los
billetes aéreos. El pasajero paga
por anticipado por un servicio de
transporte aéreo que, si finalmen-
te es cancelado por la compaiiia
aérea, sea por el motivo que sea,
la aerolinea estd obligada a reem-
bolsar de inmediato al pasajero.
Historicamente el Sector de las
agencias de viajes ha requerido a
IATA y a todas las instituciones,
tanto estatales como europeas,
que las compaiiias areas ofrezcan
garantias. Sin embargo, hoy, in-
mersos en la mayor crisis vivida,
tenemos que lamentar que no
ofrezcan estas garantias, estando en
peligro los millones de reembolsos
que se tienen que realizar a nivel
mundial, tal y como ya han decla-

Ante esta situacion algunas
compaiiias han decidido enmasca-
rar los reembolsos con la formula
de los bonos, los cuales, a diferen-
cia de los que entregaran las agen-
cias de viajes, no
estan garantizados
y en muchas ocasio-
nes su uso también

Veremos cual
es la respuesta

compaiiias han desactivado los
reembolsos directos a través de
GDS, optando, en su lugar, por
establecer sistemas de reembol-
sos indirectos, largos y costosos,
y que pueden tardar meses en ha-
cerse efectivos. Todo ello supone
un incumplimiento de las propias
Resoluciones IATA, situacion
que ya ha sido denunciada por
ACAVE ante IATA y el Travel
Agency Commisioner designado
por IATA. Vamos a ver cual es
la respuesta de IATA ante los
incumplimientos reiterados por
parte de las aerolineas, pues a dia
de hoy, tenemos que lamentar que
son muy pocas las aerolineas que
permitan los reembolsos directos
a través de GDS.

Como indicaba al inicio, ni
IATA ni las compaiiias aéreas
han flexibilizado los pagos que
las agencias de viajes tienen que
efectuar al BSP y no permiten
ninguna demora en el mismo. En
cambio muchas compaiiias aéreas
si se han tomado la libertad de no
reembolsar el dinero, ofreciendo
bonos a cambio, y en otros casos
que si que aceptan reembolsos, los
someten a un largo procedimiento
o indican que los mismos se reali-
zaran a la vuelta a la normalidad
(o acuando a ellas les convenga).

En ACAVE hemos realizado
numerosos requerimientos direc-
tamente a las compaiiias aéreas,
pero, asi como hemos puesto
esta situacion en
conocimiento de
AESA, autoridad
competente en Es-

esta limitado en el e JATA ante los pafla para exigir
tiempo. No obstan- ; A el cumplimiento
te, a estas alturas los lncum‘lzl{lmlden; 0s del Reglamento CE
pasajeros son muy reltera~?s e/ as 261/2004. También
conocedores de sus  COMPANIAs aereds | estamos trabajando

derechos, los cuales
han sido ratificados
por la Comision Europea con la
guia recientemente publicada so-
bre los derechos de los pasajeros
con motivo del Covid-19: ante la
cancelacion de vuelos por parte de
las compainias aéreas los pasajeros
tienen derecho a optar por el reem-
bolso de sus billetes en metalico,
transferencia bancaria o cheque y
ninguna compailia aérea les puede
obligar a aceptar un bono, y todo
ello en el plazo de siete dias desde
que se produce la cancelacion.
Por otra parte, algunas com-
pafiias aéreas, ademas del bono,
ofrecen la posibilidad de realizar
reembolsos. Pero en muchos ca-
sos, estos reembolsos no se van a
efectuar por los canales habitua-
les y directos de comercializacion
de billetes, pues muchas de estas

con la Agrupaciéon

Europea de Aso-
ciaciones de Agencias de Viajes
(ECTAA) para denunciar esta
situacion a nivel europeo y es-
peramos que las instituciones
actuen a fin de hacer cumplir la
normativa vigente.

Después de esta crisis, que
esperamos que se resuelva mas
pronto que tarde, todos queremos
continuar operando y la digni-
dad y seriedad del sector de las
agencias de viajes, que al final es
quien da la cara frente al cliente,
no se puede poner en duda, asi
que continuaremos trabajando y
destinando todos nuestros esfuer-
zos a defender los intereses de las
agencias de viajes y sus clientes.
co Catiana Tur Riera es gerente de la

Asociacion Corporativa de Agencias de
Viajes Especializados (ACAVE).
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Ayuntamientos con el Turismo

Algunas Comunidades autonomas y Corporaciones
municipales estan empezando a reaccionar ante los
gravisimos perjuicios de la pandemia, preservando
el tejido empresarial turistico. El Ayuntamiento de
Madrid (a través del Madrid Convention Bureau),
ha puesto en marcha un plan de acciones especifico
para empresas asociadas al MCB, cuyo objetivo
es guiarlas en las nuevas medidas y la normativa
puesta en marcha por las Administraciones publicas
para tratar de minimizar los efectos negativos que
la pandemia del Covid-19 esta produciendo en el
conjunto de la economia y, especialmente, el MICE.
Ante la incertidumbre del Sector el Ayuntamiento
ha disefiado un plan para proveer a empresas aso-
ciadas al MCB de herramientas para afrontar esta
crisis y su pronta recuperacion. En una primera fase,
se realizaran acciones de formacidn y reuniones
sectoriales y se abordaran medidas para paliar, en la
medida de lo posible, la grave situacion financiera
de lamayoria de empresas del MICE madrilefio. En
una fase posterior, se plantean acciones conjuntas
de promocidon y comunicacion para reactivar el
Sector y apoyar la recuperacion de su actividad.
La primera de las acciones formativas es la
realizacion de varios seminarios web sobre temas
normativos o de comunicacion. El primero conto
con la participacion de 120 empresas e incluyo
la intervencion de tres asesores (fiscal, laboral y
financiero) para analizar las posibles ayudas a las
que las empresas pueden acceder y para estudiar la
situacion laboral actual y como puede abordarse.
Ojala cunda el ejemplo en otras administraciones.

(OPINTON

.Y la temporada de verano, qué?

S LA PREGUNTA QUE SE HACE EL SECTOR: ;/Qué
va a pasar con la temporada de verano? O mas
claro: ;habra temporada de verano este afio?...
La rapida extension mundial de la pandemia
del Covid-19y la virulencia con que esta afecta
a Espafia, hacen temer que el actual estado de alarma se
prolongue a finales de mayo o hasta junio.
Y que, aunque se ponga fin al confinamien- d’
to, el Gobierno cierre este pais a la entrada
de extranjeros (como ha hecho China tras
controlar el virus), y limite la movilidad
de los espafioles, por razones sanitarias.
La cuestion es: ;qué seria de Espafia (y
no solo del Sector Turistico) sin el verano?
Porque si para nuestras empresas turisticas
la pérdida del verano es la peor de las pesa-
dillas, para la economia y las personas no
lo es menos. Tras el desplome de la actividad econdmica
(v los millones de nuevos desempleados que dejard en
el camino), el auge de la contratacion laboral del verano
es el gran balon de oxigeno para muchos trabajadores.
Cuestion aparte es §qué pasara con el turismo recep-
tivo, ante la desigual evolucion de la pandemia?... Y es
que, mientras en los Estados Unidos la enfermedad esta
ya plenamente implantada —en términos de contagio y
victimas— en Iberoamérica todavia se esta al inicio de la
crisis sanitaria. Sin olvidar que la precaria infraestructura
sanitaria de los paises de la América hispana hace temer
lo peor sobre la futura evolucion del Covid-19. Siendo
impensable que un mercado emisor pueda aportar turistas
a cualquier destino (o que se les permita entrar en el pais),
mientras su poblacion sufra los efectos de la pandemia.

—
—

ué serd de la
temporada de verano?...
Como preguntaba Valle
Incldan, por boca de
Max Estrella, en 'Luces
de bobemia': "{Qué
seria de este corral
nublado?' Una catdstrofe

Ala espera de ver como evolucionan nuestros merca-
dos emisores, la clave esta en el emisor doméstico, el cual
supone cerca de la mitad de la ocupacion hotelera. De la
movilidad de los espaiioles entre julio y septiembre va a
depender cerca de la mitad de la actividad turistica del
verano. La propension al consumo de viajes, tras meses
de enclaustramiento, sera alta. Otra
cosa es el efecto que tendra sobre la
decision de compra de viajes, los dos
o tres millones de nuevos parados, con
la quiebra de empresas y autobnomos,
que dejard tras de si esta pandemia.

Ojala que la llegada del calor (aun-
que no esta probado en el Covid-19),
elimine gran parte de este virus, como
ocurre con la gripe. Pero de lo que no
hay duda alguna es del extraordinario
dinamismo que caracteriza al empresariado turistico
espafiol y de la excepcional capacidad de respuesta de
nuestros agentes de viajes y turoperadores. Ojala que la
temporada de ventas de verano permita que la tiltima hora
recupere el verano, aunque sea tardio (de julio o agosto
a octubre, en lugar de mediados de junio a septiembre).

Asi el Sector podra dar salida a los bonos entregados a
los clientes que, gracias a la excelente accion de lobby de
CEAV y de su nuevo presidente, ha aprobado el Consejo
de Ministros, enmendando la Ley de Viajes Combinados.

(Qué sera del verano?... Ojala que sea recuperable, ya
que, como se preguntaba Valle Inclan por boca de Max
Estrella en Luces de Bohemia: ";Qué seria de este co-
rral, nublado?"... Una catéstrofe, turistica y socialmente
hablando. Que le sea util. Ese es nuestro mayor interés.

2 PERSONAJES DE LA SEMANA / Pedro Sanchez

Pedro Sanchez y su Go-
bierno, como principales
gestores de la lucha contra
la pandemia, han escucha-
do la justa reclamacion
del Sector, autorizando
los bonos en las agencias,
y corrigiendo asi una Ley
de Viajes Combinados tan

¢ LA

defectuosa como injusta.
El Gobierno debe actuar
ante la proteccion que
reclama el presidente de
CEHAT frente a fondos
buitre o ala carta que le ha
hecho llegar el presidente
de la Mesa del Turismo y
preparar la recuperacion.

CHISPA / Quique

N LOS DE

Te 2an

LA

VY CHECK-OUT / Crisis DEL CORONAVIRUS

Los buitres nos rondan otra vez

La denuncia del presidente de CEHAT, Jorge
Marichal, sobre la amenaza de los fondos buitre,
cuyo afan especulativo podria depredar la Ho-
teleria, en medio de la actual pandemia, invita a
reflexionar: "El virus nos afecta a todos y cuanto
mas grandes sean las empresas, mas grandes son
los problemas. Me explico. Ya cometimos el error
en la anterior crisis de regalar a precio de risa la
gran mayoria de los activos inmobiliarios del pais
a los fondos buitre. En aquel momento, se decidid
ayudar a la banca que, a su vez, colabora estre-
chamente con estos fondos, como se demostrd
afnos después. Esos fondos atin permanecen en
empresas mixtas, revendiéndonos a precio de
mercado la parte que compraron en aquel enton-
ces a precio de ganga".

"Si se nos hubiese dado tiempo habriamos
mantenido dichos activos, pero era mas facil salvar
a los bancos con la excusa de salvar a los pequefios
ahorradores. La situacion de la banca en estos mo-
mentos no tiene nada que ver con la de aquella
época y, por tanto, no hay excusa para no arropar
al sector hotelero en un momento tan dificil".

"Veo ahora que se va a cometer el mismo error.
Sino se toman medidas pronto este pais dejara otra
parte importantisima de su economia en manos
de esos fondos. Si, asi de claro. Perderemos la ti-
tularidad de gran parte de la mejor industria que
tiene este pais, que en su mayoria estd en manos
de familias espafiolas: el turismo".

"Mucho presumir y tirar de la Marca Pais y
luego para esto no somos Espafia".
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Nos habiamos quedado en una situacion de indefension / Podemos emitir bonos
compensatorios / La prioridad es gestionar este periodo con herramientas que nos
permitan congelar nuestros gastos fijos / Las medidas para los autbnomos son cla-
ramente insuficientes / El turista tardara un tiempo en volver a viajar con normalidad

«Tenemos que salir de esta cuanto

antes y volver a recibir turistas »
Carlos Garrido / Presidente de CEAV

Las agencias de viajes estan siendo
probablemente la parte del Sector
mas afectada por la crisis del co-
ronavirus. En este sentido, el pre-
sidente de CEAYV, Carlos Garrido,
se ha mantenido en permanente
contacto con el Gobierno para de-
mandar medidas de ayuda urgente
para el Sector. De hecho ha tenido
una gran influencia en la decision
tomada por el Gobierno central
la pasada semana de anunciar la
modificacion de la Ley de Viajes
Combinados, permitiendo a las
agencias de viajes emitir bonos
para afrontar los reembolsos de los
viajes cancelados por la propaga-
cion de la pandemia.

P.-;Qué supone para el Sector
la nueva medida
del Gobierno so-

un importe que no teniamos por-
que esta en manos del proveedor,
les entregaremos un bono para
cuando hagan el viaje o el provee-
dor nos reembolse los importes.
P.-;Considera que esta me-
dida ha llegado tarde? ;En qué
grado cree que se podra reducir
elimpacto econémico ya sufrido?
R.- Ciertamente
deberia de haberse

bre los bonos? Vamos a bhacer aplicado desde el

R.- Las agen- loposz’blepara primer momento que
cia de viajes, nos B oo g se aplicaron medi-
habiamos quedado mimmizar lfls das de prohibicion
en una situacion de consecuencias a la movilidad y a
indefension porque ayudara las los viajes y asi lo
algunos proveedo- agencias de viajes solicito CEAV a la

res, a pesar de estar
obligados a hacerlo,
no estan reembol-
sando las cantidades correspon-
dientes a las cancelaciones de los
viajes por motivo del Covid-19y a
partir de ahora, cuando esto se pro-
duzca, las agencias, en vez de ha-
cernos cargo de la totalidad de los
importes que no tenemos nosotros,
podemos emitir bonos compensa-
torios por esta cantidad hasta que
el cliente lo utilice o el proveedor
nos reintegre toda

administracion des-
de el inicio de la
crisis, pero estamos
satisfechos con que se nos haya
atendido a esta legitima solicitud
y se haya modificado la aplicacion
de la Ley de viajes combinados

P.- Tras las nuevas medidas,
Jla Ley de Viajes Combinados
sigue teniendo deficiencias?

R.- Si, desde CEAV hemos pre-
sentado hasta 17 enmiendas a los
diferentes grupos parlamentarios
poniendo de mani-

la cantidad. fiesto numerosos
P.- Tras como se Trataremos de errores ¢ indetermi-
esta desarrollando recomponernos naciones que hay en
la situacion, ;cual laley y que no tenian
es ahora la princi- cuanto antes y sentido tal y como se
pal problemitica  proponer a los ha visto en la gestion
para las agencias clientes iniciativos de esta crisis.
de viajes? depromocién P.-;Estian bien

R.- A las agen-
cias de viajes nos
siguen preocupando
varios temas porque la situacion
real es que no solo no estamos
facturando absolutamente nada
sino que ademas estamos anu-
lando y reembolsando las ventas
que habiamos hecho durante los
ultimos meses. La prioridad ahora
es gestionar este periodo con herra-
mientas que nos permitan congelar
nuestros gastos fijos durante el
tiempo de la inactividad y teniendo
en cuenta que la recuperacion sera
lenta y gradual. Para ello, estamos
solicitando medias especiales para
el Turismo como se ha hecho en
otros paises y no entendemos como
en Espafia no se ha tenido esta
consideracion especial.

P.-;Cual sera la operativa
de las agencias de viajes tras la
llegada de la politica de bonos?
.Coémo cree que recibiran sus
clientes la posibilidad de adqui-
rirlos en lugar del reembolso?

R.- La operativa sera como has-
ta ahora, pero en vez de reembolsar

protegidos los au-
tonomos y pymes
en esta situacion?
.Considera suficientes las pro-
puestas del Gobierno?

R.- Las medidas para los auto-
nomos son claramente insuficien-
tes, los autonomos son fundamen-
tales en nuestras empresas. En las
agencias de viajes el 25% de los

A las agen-
cias de viajes
nos siguen
preocupando
varios temas

hecho los Gltimos meses.
La prioridad ahora
mismo es la de tratar de

gestionar este periodo
con herramientas que nos
permitan con-
gelar nuestros
gastos fijos du-

Para ello es-

trabajadores son autbnomos que no
estan ingresado nada y siguen ha-
ciendo frente a muchos gastos fijos.

P.- Recientemente, comentaba
a este periodico que envidiaba a
Alemania porque habian tomado
medidas extraordinarias para el
Sector Turistico. ;Qué tipo de
medidas echa en falta?

R.- Han apoyado con lineas
especiales a TUI y a las empresas
turisticas. En Espafia, que el Tu-
rismo es la principal industria, no
es logico que no haya habido ni
una sola medida especifica para
nuestro Sector que tanto ha con-

importe que
tamos solicitando medias ‘ no teniamos porque esta

especiales para el Turis- | en manos del provee-

tribuido con la economia y que si
sale perjudicado de esta crisis va
a ser muy grave para nuestro pais

P.-;Disponen de datos de la ci-
fra de Expedientes de Regulacién
Temporal de Empleo (ERTE) o
cierres de agencias?

R.- La practica totalidad de
agencias han presentado ERTE para
poder hacer frente a esta situacion,
ojala que con la aplicacion de esta
medida temporal logremos evitar
los cierres definitivos porque seria
muy grave para nuestro Sector y
para la economia. Para un empresa-
rio tener que prescindir, aunque solo

Problematica para las agencias

mo como se ha hecho en
otros paises y no enten-
demos como
en Espafia no
se ha tenido

dor, les entregaremos un
bono para cuando hagan
el viaje o el proveedor
nos reembolse los im-
portes. Trataremos de

porque la situacion real | rante el tiempo esta considera- | recomponer la situacion
es que no solo no esta- | de la inactivi- cion especial. | cuanto antes y proponer
mos facturando absolu- | dad y teniendo Laoperati- | a los clientes iniciativas
tamente nada, sino que | en cuenta que va serd como | de promocion y produc-
ademas estamos anu- | larecuperacion hasta ahora, | tos atractivos para que
lando y reembolsando | eray sera lenta peroenvezde |se animen

las ventas que habiamos | y gradual. »CARLOSGARRDO ~ Teembolsarun |y vuelvan

a viajar en
cuanto esté
permitido.

sea temporalmente, de la plantilla
que le ha hecho crecer es lo mas
doloroso que le puede pasar.

P.-;En qué situacién se en-
cuentra actualmente la liquida-
ciéon del BSP? ;Cémo cree que
se va a desarrollar la relacion
IATA, BSPy agencias?

R.-Desde CEAV hemos requeri-
do a IATA para que restablezcan los
reembolsos automaticos a través de
GDS, que era la forma habitual, y
para que exija a las compaiiias aérea
depdsitos de garantia como estable-
ce su contrato con las agencias.

Las agencias de viajes dispo-
nemos de todo tipo de garantias
y depdsitos establecidos para ga-
rantizar nuestras solvencia y ahora
son las compaifiias las que tienen
que darnos garantias.

P.-.;Han recibido alguna in-
formacion sobre cual sera el des-
enlace de los viajes del Imserso?
.Cual cree que deberia ser la
medida a aplicar?

R.- Todavia no, hemos pedido
que nos tengan al corriente a los
organizadores y distribuidores,
porque cuando se produjo el paréon
de un mes nos enteramos a traveés
de los medios de comunicacion
con la complejidad que supone
reconducir a casi 70.000 personas.

P.-;Se piensa ya en la tem-
porada de verano? ;Cual es el
feedback de las agencias que reci-
ben sobre como estin intentando
salvar el verano?

R.- Dependera del tiempo que
dure el estado de alarma y la
prohibicién a viajar para saber el
impacto real de esta situacion en
lo viajes de verano, ojala termine
pronto esta pesadilla y podamos
volver a viajar pronto.

P.-Tras la vuelta al trabajo,
Jcudl sera la linea a seguir?
;,Cémo va a tener que ser la
operativa de las agencias para
iniciar la recuperacion?

R.- Trataremos de recomponer
la situacion cuanto antes y pro-
poner a los clientes iniciativos de
promocion y productos atractivos
para que se animen y vuelvan a
viajar cuando esté¢ permitido.

P.-;Esperan salvar el 2020 o
ya es un aifio perdido?

R.- Sin duda va a ser un ailo muy
malo, pero vamos a hacer lo posible
para minimizar las graves conse-
cuencia de la situacion y ayudar a
las agencias a salir adelante y que
vuelvan a facturar lo antes posible.

P.- ;Cémo cree que van a ac-
tuar los turistas una vez finalice
el confinamiento?

R.- Esa es la gran cuestion. Por
un lado, tardara un tiempo en vol-
ver a viajar con normalidad, pero
también este tiempo encerrados en
nuestras casas nos ha mostrado lo
triste que es no moverse, no viajar
y no ver turistas por nuestras calles.
Tenemos que salir de esta cuanto
antes y volver recibir a los turistas
y planear viajes para los espafioles.
Tenemos que lograrlo.
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Las pernoctaciones
extrahotelerasubenun6%o

Las pernoctaciones en alojamientos
turisticos extrahoteleros superan en
febrero los 5,9 millones, un 6,4%
mas que en 2019. Las de residentes
han subido un 16,8%, y las de no

Variacion anual pernoctaciones

Las llegadas y el gasto
turistico crecen un 1%

Tanto los turistas que llegan a Es-
pafia, como su desembolso econo-
mico se han incrementado ligera-
mente en febrero. Las llegadas, en
un 1%, datos similares a la subida

Evolucion de las llegadas

! |

El Turismo podria caer
entre un 20% y un 30%

La Organizacion Mundial del Turis-
mo (OMT) prevé que las llegadas de
turistas internacionales caeran entre
el 20% y 30% en 2020. Supondra
un pérdida en los ingresos de entre

residentes un 3,1%. Pag 32 del 1,2 del gasto turistico. Pag9 272.850'y 409.000 millones. Pag 10
_ronmare | LaMesadel Turismoreclamaalpresidentedel
Seguiremos...

| S DIFICIL ESCRIBIR de ma-

nera positiva cuando nos

—l pega a todos el maldito

coronavirus de forma tan

despiadada. Ya se ha lle-
vado por delante a amigos y com-
paiieros, algunos de toda nuestra
vida laboral. Cerramos nuestra
actividad totalmente. Parece el
final. Nuestra labor en nuestra
querida Industria de Reuniones se
pospone. Pero lo esperanzador es
que nadie quiere bajar la guardia.

Los primeros,
nuestros pres-
criptores y clien-
tes que retrasan,
pero no quieren
cancelar. Trabajo
no nos falta. Al
contrario, entre
cambios de fecha
para este mismo
2020; propuestas
para el afio que
viene; proyectos que quieren
seguir existiendo y que todos
nosotros haremos que sigan.
Apretando los dientes. Tragan-
donos nuestra lagrimas. Nuestras
dudas e incertidumbres. Ajustan-
do nuestros gastos. Aguantando
la falta de ingresos. Pero si ellos
quieren, nosotros también.

Hasta en este dramatico escena-
rio damos muestra de saber hacer
las cosas bien. Antes de cerrar los
hoteles ya hubo los que ofrecieron
sus habitaciones. [IFEMA una vez
mas demuestra su saber hacery ca-
tegoria. En Malaga, en Barcelona
y en tantos otros destinos pasa lo
mismo. Todos a una.

Esto es un terrible momento
en nuestra historia. Pero debe-
mos seguir con el mismo animo
que siempre nos ha caracterizado
y ya preparar planes A, By todos
los que hagan falta. No nos va
a vencer esta situacion. Tal vez
tendremos que variar nuestra
forma de entender, reaccionar y
obrar en el futuro. Pero lo hare-
mos con el mismo orgullo de que
lo que hacemos es lo correcto. Es
lo que se espera de todos noso-
tros y lo haremos. Como siempre
lo hemos hecho. jAnimo!

c» Claudio Meffert es miembro del
Consejo Asesor de CONEXO.

c» CLAUDIO MEFFER

Gobiernounmayorapoyoal Sector Turistico

Pide que ‘favorezcan la mas que esperada salida a la crisis para salvaguardar el tejido empresarial’

El presidente de la Mesa del Turismo, Juan
Molas, ha dirigido una carta al presidente del
Gobierno, Pedro Sanchez, solicitindole que

El Turismo es uno de los sectores
que mayor impacto esta recibiendo
a causa de la crisis del Covid-19.
Molas ha querido recordar al presi-
dente del Gobierno la importancia
de este Sector que emplea a 2,7
millones de personas y aporta un
12,5% del Producto Interior Bruto
(PIB) nacional. Desde la Mesa del
Turismo han elaborado un estudio
basado en tres escenarios posibles
que muestra cuales pueden ser los
efectos econdmicos derivados de
estos momentos de incertidumbre
y las graves consecuencias que
tendran para la industria.

Y con sus resultados han remitido
una carta al presidente del Gobierno,
Pedro Sanchez, solicitdndole que
"favorezcan la mas que esperada sa-
lida a la crisis que estamos viviendo
para salvaguardar el tejido empre-
sarial", y muy en especial "a las
pequeiias y medianas empresas del
Sector Turistico espafiol". "La fac-
turacion de los distintos subsectores
que componen la industria turistica,
agencias de viaje, transporte, hoteles,
restaurantes, campings, lineas aé-
reas, Cruceros, etc., es absolutamente
nula y desconocemos durante cuanto
tiempo mas, va a continuar siendo
asi", subraya Molas en la carta.

El primer escenario, el menos ne-
gativo, contempla la posibilidad de
que la temporada turistica pudiera
iniciarse en condiciones normales a
primeros de junio de este aflo. Ello
supondria unas pérdidas globales
de 25.000 millones de euros. Sin
embargo, hay que tener en cuenta
que esto ya ha acarreado las cance-
laciones de varios eventos de gran
importancia, tales como el MWC de
Barcelona, las Fallas de Valencia,
Feria de Sevilla, etc., sin olvidar el
flujo de Turismo acostumbrado en
estas fechas y en particular, durante
la Semana Santa.

En segundo lugar, si la tem-
porada no pudiera iniciarse hasta
mediados de julio, ello representa-

ria una temporada estival de poco
mas de 80 dias y las pérdidas de
ingresos podrian llegar hasta los
45.000 millones de euros. El flujo
de visitantes extranjeros podria
situarse por debajo del 60% del
obtenido el pasado afo.

El peor de los escenarios

Por ultimo, en el tercer y peor de
los escenarios, es decir, en el que
los mercados tradicionales mas
importantes (britanicos, alemanes,
franceses, italianos, entre otros)
no pudieran o quisieran viajar por
razones sanitarias o simplemente
econdmicas, las pérdidas para el
conjunto de nuestro Sector en este

"favorezcan la mas que esperada salida a la
crisis que estamos viviendo para salvaguar-
dar el tejido empresarial", y muy en especial

caso, podrian alcanzar méas de 90.000
millones de euros. Igualmente,
conllevaria cierres y concursos de
acreedores de miles de empresas,
asi como la destruccion de un gran
porcentaje del empleo turistico.

El presidente de la Mesa de Tu-
rismo reconoce que no puede admi-
tir que el Gobierno "no contemple
medidas excepcionales que reflejen
una atencion especial hacia un
Sector de primerisimo orden en la
estabilidad social y econdémica del
conjunto del Estado". "Nos duele
que paises miembros de la Union
Europea estén tomando medidas de
gran nivel y alta responsabilidad,
que reflejan una mayor sensibili-
dad, comprension y compromiso"

"a las pequeiias y medianas empresas del
Sector Turistico espafiol". Define tres posibles
escenarios ante la crisis por el coronavirus.

El presidente de la Mesa del Turis-
mo, Juan Molas.

aprobando medidas financieras,
laborales y fiscales para favorecer
a las empresas turistica.

Molas: ‘Se precisa poder aplazar los
pagos deimpuestos de cualquier ambito’

Elsectorfinancieronopodraarticularlaslineassolicitadassinose facilitanlosavales

Por todo lo expuesto en la carta,
la Mesa del Turismo solicita que
"de forma inmediata se articule
y facilite el importe de las lineas
de avales hasta un 100% de los
créditos para las empresas". De
lo contrario, advierte que el sector
financiero dificilmente podra arti-
cular las lineas solicitadas.

Aplazar pagos

La Organizacion considera que
también "se precisa poder apla-
zar los pagos de impuestos de
cualquier &mbito, estatales, auto-
ndémicos o municipales, asi como
las cuotas de la seguridad social
de los meses comprendidos entre
marzo y septiembre, hasta la fecha
mas conveniente y consensuada
con el sector privado". Respecto
a los Expedientes de Regulacion
Temporal de Empleo (ERTE), "se

A flfismo

A fUrfsmo

Carta enviada al presidente del Gobierno, Pedro Sanchez.

requiere de una mayor capacidad,
rapidez de gestion y posibilidad
de extenderlos mas alld de la

finalizacion del estado de alarma,
teniendo en cuenta la caida de la
demanda en general y los cierres".
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El Sector acoge con ‘gran satisfaccion’ el
nuevo sistema de bonos para agencms de viajes

El periodo de validez del bono es de un afio a partir de la

El presidente de CEAYV, Carlos Garrido, ha mostrado su
alegria por el paso dado por el Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social. Esto "supondra un alivio

Tras dos semanas "de duro trabajo",
el Consejo de Ministros, a propuesta
del Ministerio de Sanidad, Consu-
mo y Bienestar Social, aprobaba el
pasado 31 de marzo un nuevo texto
normativo por el cual se permite a las
agencias de viajes emitir bonos en
lugar de efectuar reembolsos, "unica
salida para el Sector" como han des-
tacado desde la propia CEAV. Asi, la
labor de lobby de las Asociaciones
del Sector unidas han surtido efecto.

El presidente de CEAV, Carlos
Garrido, quien ya avanzaba a
NEXOTUR Ila aprobacion de la
emision de estos bonos, ha mostra-
do su alegria por el paso dado por
Consumo. Esto "supondra un alivio
para las agencias de viajes, ante la
situacion generalizada de nuestros
proveedores de no reembolsar a los
pasajeros", ha asegurado Garrido.

Para el presidente de la Union
Nacional de Agencias de Viaje
(UNAV), José Luis Méndez, se trata
de una "magnifica noticia que alivia
aun sector maltratado y, sobre todo,
que confiere a los consumidores
mayores garantias, pues tal y como
estaba ahora generaba un verdadero
problema tanto a las agencias como
a los viajeros". De acuerdo con lo
que destaca Méndez, la implantacion
unilateral del sistema de bonos por
parte de las compaiiias aéreas creaba
a las agencias de viajes "un verda-
dero problema" tanto a los clientes
como a las agencias, las cuales se
encontraban "en un plano de verda-
dera indefension para cumplir con la
Ley de Viajes Combinados".

La Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE) valora también positi-
vamente que el Gobierno espafiol
haya aprobado la flexibilizacion de
la normativa de viajes combinados.
Destaca que esta medida dara un
respiro a las agencias de viajes que
se encontraban en la tesitura de tener
que dar la cara ante sus clientes ante
la injustificada negativa de la ma-
yoria de compaiiias aéreas y otros
proveedores que se estan negando
a restituir en metalico el precio de
los billetes y otros servicios turisti-
cos cancelados a causa de la crisis
del Covid-19. Asi, considera que
"puede ser una solucion para aque-
llos supuestos en que los diferentes
proveedores que intervienen en un
viaje combinado no disponen de una
normativa propia que les obligue a
efectuar los reembolsos en efectivo".

Un afio de validez

Segun consta en el Real Decreto, en
el caso de contratos de viaje combi-
nado, que hayan sido cancelados por
el coronavirus, la agencia de viajes
podra entregar al usuario un bono por
un importe igual al reembolso que le
corresponderia. El periodo de validez
del bono es de un afio a partir de la

finalizacion del estado de alarma y
sus prorrogas. Una vez transcurrido
este periodo de tiempo, si este no ha
sido utilizado por consumidor podra
solicitar el reembolso completo de
cualquier pago realizado.

No obstante, el organizador, o en
su caso el minorista, deberan pro-
ceder a efectuar el reembolso a los
clientes en el supuesto de que estos
solicitaran la resolucion del contra-
to, siempre que los proveedores de
servicios incluidos en el contrato de
viaje combinado hubieran procedido
a la devolucion total del importe
correspondiente. Si solo algunos de
los proveedores de servicios del viaje
combinado efectuaran la devolucion
o la cuantia devuelta por cada uno
de ellos fuera parcial, el consumidor
tendra derecho al reembolso parcial
equiparable a las devoluciones
efectuadas, siendo descontado del
importe del bono entregado.

La modificacion aprobada tam-
bién amplia hasta a 60 dias el plazo
que disponen las agencias para
poder efectuar los reembolsos a sus
clientes. Esto les permite que, ante
el aluvion de cancelaciones por el
Covid-19, puedan gestionar debida-

para las agencias de viajes, ante la situacion generalizada
de nuestros proveedores de no reembolsar a los pasaje-
ros'", ha asegurado Garrido. El presidente de UNAY, José

alizacion del estado de alarma

Luis Mendez, subraya que se trata de una "magnifica
noticia", mientras que el presidente de ACAVE, Marti
Sarrate, destaca que dara un resperio a las agencias.

Rueda de prensa posterior al consejo de ministros del 31 de marzo en el que se aprob¢ la nueva medida.

mente con todos los proveedores la
cancelacion de los servicios (aeroli-
neas, alojamientos y actividades) y
hacer todo lo que esté a su alcance
para conseguir el reembolso de los
mismos en beneficio de sus clientes.

Programa Emprendentur
Asimismo, con el fin de asegurar
la liquidez y, por tanto, la viabi-

lidad de las empresas turisticas,
el Gobierno ha anunciado que se
suspende el pago de intereses y
amortizaciones de los préstamos
concedidos por la Secretaria de
Estado de Turismo en el marco
del Programa Emprendetur. Para
la Ministra de Industria y Turismo,
Reyes Maroto, "con estas nuevas
medidas se complementa la red de
seguridad que necesitan las empre-

sas y autonomos para hacer frente
a la situacion de vulnerabilidad
provocada por el Covid-19".
Igualmente, el Gobierno prevé
convocar esta semana el Consejo
Espafiol de Turismo (Conestur) para
abordar un plan de recuperacion
donde se plantearan propuestas y
medidas de estimulo para impulsar al
turismo, uno de los sectores mas gol-
peados por la crisis del coronavirus.

ACAVE mantendra las denuncias a las
aerolineas presentadas ante la AESA

Se opone alanueva guia interpretativa del Reglamento CE 261/2004 que las compaiiias aéreas han solicitado

En los ultimos dias, ACAVE ha pre-
sentado ante la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea (AESA) denuncias
a mas de 30 compaifiias aéreas que
incumplen el compromiso de res-
tituir en metalico el importe de los
billetes cancelados tal como prevé
el Reglamento europeo 261/2004,
como El Al, Air Europa, Emirates,
Aegean Airlines, Aeroméxico, TAP,
Air Transat, Avianca y Lufthansa.
A pesar de la aprobacion del nuevo
sistema de bonos, todas estas de-
nuncias se mantendran.

Como sostiene la Asociacion
liderada por Marti Sarrate el Regla-
mento 261/2004 s6lo prevé el bono
en aquellos supuestos en que el via-
jero esté de acuerdo con este medio
de reembolso, pudiendo optar el
pasajero siempre por el reembolso
en efectivo si no esta de acuerdo con
el bono. Asi pues, ACAVE seguira
exigiendo la aplicacion del mismo
para todos los vuelos con salida de
un pais comunitario y para todos
los vuelos con llegada a un pais
comunitario y operados por una
compaiiia aérea comunitaria.

De igual manera, la Asociacion
asegura que seguira ejerciendo
presion a nivel europeo para opo-

nerse a la nueva guia interpretativa
del Reglamento CE 261/2004
que las compafias aéreas han
solicitado a la Comision Europea
realizada ante el escenario del Co-
vid-19, a fin de que las aerolineas
tengan siempre la posibilidad de
efectuar los reembolsos en bonos
en lugar de efectivo. Y es que
las compaiiias aéreas alegan que
el reembolso masivo de billetes
supondria la quiebra de muchas
de estas empresas.

Insolvencia de las aerolineas
ACAVE anuncia asi que seguira
abogando por que la Comision Eu-
ropea (CE) se centre en solventar
el principal riesgo que plantea esta
crisis para los consumidores: el
riesgo de perder el dinero pagado
en el caso de que una compaiiia
aérea declare la quiebra. Hace
afios que ACAVE y la Agrupa-
cion Europea de Asociaciones
de Agencias de Viajes (ECTAA)
advierten de la necesidad de crear
un sistema de garantias para este
tipo de casos como el que ya existe
para el Sector de las agencias de
viajes y que recientemente per-

Las aerolineas alegan que el reembolso masivo de billetes supondria la quiebra.

miti6 dar respuesta a todos los
clientes de Thomas Cook cuando
esta agencia quebrd el pasado afio.
Los enormes costes de compensa-
cion y de repatriacion de clientes
quedaron compensados por el
sistema de garantias. No obstan-
te, la Asociacion de Transporte
Aéreo Internacional (IATA) y las
compaiiias aéreas se han opuesto
histéricamente a crear un sistema
analogo de garantias, lo que ha
supuesto de facto trasladar el coste

de reembolso y repatriaciones a
sus clientes y al erario publico.
Por todo ello, ACAVE entiende
que resultaria sumamente injusto y
abusivo si CE autorizara una inter-
pretacion del Reglamento 261/2004
que permitiera que las compaiiias
aéreas pudieran, sin contar con el
acuerdo expreso de los pasajeros a
tal efecto, emitir bonos sin ningiin
tipo de garantia en lugar de reem-
bolsos en efectivo, tal como preten-
den y estan haciendo ya algunas.
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El bono ante las cancelaciones se impone en
Europa como solucion para las agencias de viajes

Paises como Francia, B¢lgica, Dinamarca e Italia ya han anunciado también cambios regulatorios
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Espaiia ya ha puesto en marcha la nueva politica de bonos
para agencias de viaje, al igual que Francia, Bélgica, Di-
namarca e Italia. En otros paises del entorno de la Unién

Nuestro pais se une ya a otros
Gobiernos europeos en la modifica-
cion de la normativa para permitir
a las agencias emitir bonos de viaje
con un afio de caducidad, en lugar
de devolver el importe de los reem-
bolsos por las cancelaciones debi-
das al coronavirus. Otros paises
como Francia, Bélgica, Dinamarca
e Italia, ya han anunciado también
cambios regulatorios.

La Asociacion Alemana de
Agencias de Viajes (DRV), que ca-
lifica la situacion de las agencias de
viaje y los operadores turisticos en
Alemania de "dramatica", asegura
haber dirigido un escrito tanto a
su canciller, Angela Merkel, como
a la presidenta de la Comision
Europea, Ursula von der Leyen,
en el que reclaman "soluciones
politicas que ayuden con precision
al Sector". Su objetivo es lograr
que la obligacion de reembolsar los
‘paquetes’ turisticos y los vuelos se

suspenda y que les faciliten el ca-
mino para poder emitir bonos. Por
el momento, el Gobierno federal
aleman ha puesto en marcha un
programa de ayuda de emergencia
para pequefias empresas de todos
los sectores econdmicos. "Muchos
paises de la Union Europea ya han
implementado soluciones de bonos
para mantener la liquidez en las
agencias de viajes y operadores
turisticos", explica el presidente
de DRV Norbert Fiebig. "Lo que
funciona bien en nuestros paises
vecinos también deberia ser posible
para nosotros", recalca.

En Italia, segun un decreto del 2
de marzo, se puede emitir un bono
para todos los viajes cancelados de-
bido a la crisis de coronavirus. En
Francia, la patronal francesa de via-
jes Enterprises du Voayage (EDV),
tras intensas negociaciones con el
Ejecutivo galo ha conseguido una
modificacion de la regulacion para

Europea (UE), las diferentes Asociaciones del Sector de
agencias de viajes continiian presionando para lograr esta
y otras medidas. Es el caso de la Asociacion Alemana de

la proteccion de los consumidores
y la de los profesionales del Turis-
mo. Finalmente, las devoluciones
de los viajes organizados, las
estadias con todo incluido y los
servicios independientes (aloja-
miento, alquiler de automoviles,
etc.) se podran transferir a través
de un crédito del mismo valor con
una validez de 18 meses.

Situacion limite

Por su lado, la Asociacion Britanica
de Agencias de Viaje (ABTA) tam-
bién advierte que "la falta de accion
del Gobierno sobre la regulacion de
viajes pone al limite a las empresas
turisticas del Reino Unido". Los
clientes con vacaciones canceladas
"se enfrentaran a demoras prolon-
gadas para recuperar el dinero si las
empresas de viajes se ven obligadas
adeclararse en bancarrota", recono-
cen desde la Asociacion.

El director ejecutivo de ABTA,
Mark Tanzer, ha instado al Gobier-
no a adoptar acciones inmediatas,
aunque no solicita la posibilidad
de poder emitir un bono, ya que
"las regulaciones existentes no
son adecuadas para hacer frente a
esta situacion". "Estamos propo-
niendo algunos cambios simples
y temporales a las regulaciones
para ganar mas tiempo para que
las empresas sigan operando", ha
seflalado Tanzer. La Asociacion
britanica ha elevado al Ejecutivo
de Boris Johnson varias enmien-
das temporales al Reglamento de
viajes combinados. Entre ellas
se encuentra una extension del
pago de los reembolsos a cuatro
meses o el establecimiento de un
fondo de emergencia para cuando
los proveedores no puedan reem-
bolsar los pagos a los operadores
turisticos. Asimismo, ABTA ha
pedido al Gobierno que tome me-

Agencias de Viajes (DRV) en Alemania y la Asociacion
Britanica de Agencias de Viaje (ABTA) en Reino Unido.
La primera también reclama los bonos como solucién.

Norbert Fiebig preside DRV.

didas legales contra las aerolineas
que'"infringen la ley al retener los
reembolsos correspondientes, tras
la cancelacion de los vuelos".

GRACIAS,

AGENTES DE VIAJES,
POR VUESTRA DEDICACION
UNIDOS, LO SUPERAREMOS
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Canarias pide ampliar el
convenio Thomas Cook

La consejera de Turismo, Industria y Co-
mercio del Gobierno de Canarias, Yaiza
Castilla, ha solicitado a través de un escrito
a la Secretaria de Estado de Turismo la
ampliacion del plazo del convenio de me-
didas para paliar los efectos de la apertura
de procedimientos de insolvencia del grupo
empresarial Thomas Cook, ante la situacion
actual con la pandemia del coronavirus.

Grupos comercialessiguen
lanzando nuevas medidas

Ante la grave situacion del Sector, los gru-
pos comerciales siguen anunciado medidas
para ayudar a sus asociados. Dos ejemplos
son Grup AVA y Grupo AGC. La primera
no cobra las cuotas de sus socios y asociados
desde el mes de marzo y hasta nuevo aviso,
entre otras cosas. La segunda, les apoya con
su intranet, linea telefonica directa con su
departamento juridico y webinar, entre otros.

Cataluna activa ayudas
para el Sector Turistico

El Govern de Catalufia lanza linea de ayu-
das directas de dos millones de euros para
microempresas y profesionales del Sector
Turistico afectados por el Covid-19. Estas
ayudas de 2.500 euros en un unico pago
anticipado estdn pensadas especialmente
para las empresas que, por su estructura mas
reducida y unas facturaciones menores, tie-
nen un acceso mas limitado a otras ayudas.

Asturias teme efectos de
la compra de Air Europa

El Consejo de Gobierno asturiano ha remitido
a la CNMC un informe sobre los posibles
riesgos de la compra de Air Europa por
International Airlines Group (IAG) para los
intereses del aeropuerto de Asturias. Destacan
el riesgo de que se genere un cierto monopo-
lio en el sector aéreo que podria perjudicar
a las frecuencias y a los precios en las rutas
hacia Madrid y Barcelona desde la region.

Lasasociaciones profesionales de Turismo vascas unen
sus fuerzasy exigen medidas para el Sector Turistico

Piden, entre otras cosas, que los ERTE se prologuen hasta la recuperacion economica en cada sector

El Sector Turistico del Pais Vasco rema en la misma
direccion. Las asociaciones turisticas de Euskadi han pu-
blicado un comunicado conjunto en el que exigen medidas

Las Asociaciones Profe-
sionales de Turismo de
Euskadi han remitido a
todas las instituciones
vascas un documento
demandando ayuda "ur-
gente" para autdnomos,
trabajadores, pymes y
empresas por parte de
las diferentes institucio-
nes publicas, tanto del
propio Pais Vasco, como de toda
Espafia. Tal y como indica el comu-
nicado, el objetivo es "resolver esta
grave crisis sanitaria y comenzar a
construir juntos el dia después". A
este respecto, uno de los firman-
tes, el presidente de Atrae y CEO
del Grupo Azul Marino, Juan del
Hoyo, asegura a NEXOTUR que
"la situacion es critica, y el golpe
econdmico esta siendo y va a ser

muy fuerte". Asimismo,
prevé que el Sector no
comenzara a recuperarse
"hasta el afio 2021".
Las demandas se han
dividido en seis bloques
diferentes. Sin embargo
hacen especial hincapié
en las propuestas econd-
micas y laborales, ya que
son las que influyen en
mayor medida en el Sector. En este
sentido, algunas de las exigencias
en términos econdémicos, son un
programa de ayudas financieras
urgente destinadas a empresas y au-
tonomos, que se basa en créditos al
0% de seis a 12 meses, ademas de
que se condone la cuota de auténo-
mos de manera inmediata, hasta el
mes siguiente de la finalizacion del
estado de alarma. Asimismo, piden

inmediatas a las instituciones para superar la crisis del
Covid-19 y que han remitido a diferentes instituciones.
Las demandas se han dividido en seis bloques diferentes.

que los préstamos estén avalados al
100% entre el Estado y el Gobierno
Vasco, y se conviertan en lineas de
crédito a un interés del 0,5%.
Respecto al ambito laboral, mues-
tran especial preocupacion por los
Expedientes de Regulacién Tempo-
ral de Empleo (ERTE), ya que son
muchas las empresas del Sector que
se han visto obligadas a acogerse a
esta regulacion para proteger a sus
trabajadores. Asi, para las asocia-
ciones es necesario que den salida
a todos los ERTE de sus asociados,
asi como que puedan alargarse hasta
la recuperacion econdmica en cada
sector, no solo durante el estado
de alarma, y que no se aplique la
disposicion adicional sexta, que im-
pide despedir durante los siguientes
seis meses. Sobre esto, Del Hoyo se
pregunta';quién va a hacerse cargo

de la Seguridad Social una vez se
cancelen los ERTE?".

Actuacion inmediata

Por otra parte, piden otra serie de
medidas que consideran que han
de aplicarse de manera inmediata,
entre las que se encuentran una
mejora en el sistema informatico de
tramitacion (delegacion de trabajo),
y la paralizacién total de nuevas
normativas, como la del ticket bai
que va a suponer un mayor nivel de
inversion. Ademads, quieren que se
abran de nuevo las ayudas de Basque
Trade-SPRI a la internacionalizacion
a las empresas de Turismo. Para
tratar todos estos temas, solicitan
la convocatoria de una reunion
extraordinaria entre el Gobierno
Vasco, las Diputaciones Forales y

El trafico aéreo internacional disminuye
mas de 14% durante el mes de febrero

La demanda internacional de pasajeros desciende algo mas de un 10% durante febrero

Los datos globales de
trafico de pasajeros del
mes de febrero, aporta-
dos por la Asociacion
Internacional de Trafico
Aéreo (IATA), mues-
tran que la demanda ha
disminuido un 14,1%
en comparacion con el
mismo mes de 2019.
Esta ha sido la mayor
caida experimentada desde el 11-S.
Las cifras obtenidas reflejan ya el
colapso nacional de viajes en China
y una fuerte tendencia a la baja de
la demanda internacional hacia y
desde la region de Asia-Pacifico.
La capacidad de asientos dis-
ponibles en febrero bajo un 8,7%
, ya que las aerolineas se apresu-
raron a recortar la capacidad de
sus viajes. "Las aerolineas fueron
golpeadas en febrero por un mazo
llamado Covid-19", reconoce el
director general y CEO de IATA,

Alexandre de Juniac

Alexandre de Juniac. El
impacto del virus en la
aviacion "ha dejado a las
compaiiias aéreas con
poco que hacer, excepto
recortar costes y tomar
medidas de emergencia
en un intento sobrevivir
en estas circunstancias
extraordinarias", afiade.

"La caida mundial de
la demanda del 14,1% es severa,
pero para los transportistas de la zona
Asia-Pacifico la caida fue del 41%",
explica De Juniac. "Sin duda, esta es
la mayor crisis a la que la industria
se haya enfrentado ". Y es que la
demanda internacional de pasajeros
ha caido cayo6 un 10,1% en febrero,
siendo el peor resultado desde el
brote de SARS de 2003. Solo Europa
y Oriente Medio han sido fueron las
unicas regiones que han registrado
un aumento. Asi, la capacidad inter-
nacional ha disminuido.

/

El trafico de febrero de las com-
pafiias aéreas de Asia-Pacifico se
ha desplomado un 30,4% en com-
paracion con el mismo periodo del
afio anterior. El crecimiento de la
demanda de los operadores europeos
ha sido practicamente plano en com-
paracion con 2019, tan solo del 0,2%,
el mas débil de laregion en la tltima
década. Las aerolineas de Oriente
Medio han registrado una subida del
1,6% en febrero, una desaceleracion
respecto al crecimiento interanual
del 5,3%. En Norteamérica, las
compailias aéreas han registrado
una disminucion del 2,8%, mientras
que las latinoamericanas han expe-
rimentado una caida de la demanda
del 0,4%. Por otro lado, el trafico en
Africa ha caido un 1,1% en febrero.

La demanda de viajes nacionales
se ha desplomado un 20,9% en el se-
gundo mes de 2020, ya que el mer-
cado interior chino se derrumbaba
ante el cierre de fronteras decretado

por el gobierno. La capacidad de
los mercados nacionales ha bajado
un 15,1%. El trafico interno de las
acrolineas chinas se ha reducido un
83,6% en febrero, el peor resultado
desde que IATA comenzd analizar
los mercados en el afio 2000.

Las horas mas oscuras

"El sector de la aviacidn esta
atravesando su hora mas oscura",
admite el CEO de IATA. Pese a
que se muestran agradecidos con
la ayuda ya recibida, hace especial
hincapié en que necesitan "que los
gobiernos hagan mas para apoyar
a la industria en esta crisis global
sin precedentes". Su analisis mas
reciente muestra que las aeroli-
neas pueden llegar a perder 56 mil
millones de euros de sus reservas
de efectivo durante el segundo
trimestre del afo. Esto incluye 32
mil millones en pérdida de ventas.

Sin embargo hacen especial hincapié en las propuestas
economicas y laborales, ya que son las que influyen en
mayor medida en el Sector.

las asociaciones profesionales del
Sector Turistico. Desean asi, analizar
la situacion y comenzar a trabajar en
comun para levantar esta situacion.

Finalmente, desde las aso-
ciaciones firmantes (Hoteles de
Guipuzkoa; Destino Bilbao; Ne-
katur; Aparture; la Asociacion
de Empresarios de Hosteleria de
Gipuzkoa; la Asociacion de Hos-
teleria de Bizkaia; Sea - Empresas
Alavesas; Aktiva; la Asociacion
Profesional de Guias de Turismo
del Pais Vasco (APIT); Atrae; y
la Asociacion vasca de empresas
organizadoras profesionales de
congresos y eventos), reiteran "su
apoyo a la labor institucional que
se esta desarrollando y, en especial,
al mejor sistema sanitario publico
del mundo: osakidetza, en cuyas
manos estamos todos".

Fetave pide un
plan derescate
de 15.000
millones

La Federacion Empresarial de
Asociaciones Territoriales de
Agencias de Viajes Espaiolas
(Fetave) insta al Gobierno a que
establezca un plan de rescate,
a través de una linea de avales
publicos del 90%, valorado
en 15.000 millones de euros.
Sefialan que, a pesar de haber
celebrado la aprobacion de los
bonos de viajes y la flexibiliza-
cion del calendario de canjeos y
reembolsos, esto "no soluciona el
gravisimo problema al que se en-
frenta todo el Sector Turistico".

Por otra parte, sefialan que
"las agencias somos solida-
rias con el organizador de cada
servicio que comercializamos
en viajes combinados". Asi, si
alguno quiebra, insisten en que
"las agencias, el organizador y
el minorista comercializador,
somos responsables ante los
clientes de todo lo que hayamos

vendido con ese proveedor”.
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Tanto los turistas que llegan a Espafia, como su
desembolso econémico se han incrementado lige-
ramente durante el mes de febrero. Las llegadas

En el altimo mes de febrero, 4,4
millones de turistas han llegado
a nuestro pais. Esto supone un
ascenso de un 1% respecto al afio
anterior, segun el estudio Frontur,
realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica, (INE). Cabe des-
tacar que en este mes aun no se
reflejan los efectos del coronavirus,
y de hecho se observa un ligero
incremento tras los dos retrocesos
sufridos en enero (un 1,4% menos)
y en diciembre (-0,9%) . En esta
misma linea, el gasto turistico crece
también levemente, un 1,2% con
un desembolso de 4.714 millones
de euros, segun el estudio Egatur.

Canarias lidera la tabla

Reino Unido lidera ambas parti-
das. Los britanicos han exportado
hasta 907.321 turistas, lo que
representa el 20,5% del total y un
aumento del 2,4% respecto a fe-
brero del afio pasado. Respecto al

gasto, Reino Unido representa el
17,9% del total con 842 millones
de euros de gasto. En segundo
lugar, se encuentra Alemania. Los
542.495 turistas alemanes que han
llegado a nuestro pais han des-
embolsado hasta 581 millones de
euros, un 3% mas en tasa anual. El
podio de llegadas lo cierra Francia
580.121 usuarios (un 2,3% mas en
tasa anual). Sin embargo, el tercer
puesto en términos de gasto lo
ocupan los paises nordicos, con
489 millones de euros.

El archipié¢lago canario fue la
principal Comunidad de destino en
febrero, con 1,1 millones de turis-
tas, un 0,8% menos que en febrero
de 2019. Por detras se situaron
Catalufia, con 964.706 visitantes,
un 6,4% menos, y Madrid, con
518.261 turistas y un aumento in-
teranual del 3,8%. Por otro lado, las
Comunidades de destino principal
con mayor peso en gasto fueron
Canarias, Catalufia y Madrid.

E SCAPARATE

Tanto las llegadas como el gasto
turistico crecen en torno al 1%

Canarias fue la principal Comunidad autonoma de destino en febrero

han aumentado en un 1%, datos similares a la
subida del 1,2 del gasto turistico segun los in-
formes Frontur y Egatur elaborados por el INE.
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Reino Unido lidera ambas partidas.

La mayoria de los viajeros que
llegaron a Espafia lo hicieron por
motivos de ocio, recreo y vacacio-
nes, con mas de 2,2 millones de
turistas. Por ello, el gasto principal
es en actividades, con hasta 1.004
millones de euros, y la contratacion
de ‘paquetes’ turisticos supone 897
millones. Por ultimo, la via acropor-
tuaria es la que sirve de entrada al
mayor numero de turistas,

Continuan las campanas
de apoyo a las agencias

Las muestras de apoyo a las
agencias de viajes por parte de
las y empresas del Sector se
multiplican. La pasada semana,
NEXOTUR ya avanz6é que un
gran nimero de grupos de gestion,
agencias y Asociaciones habian
compartido a través de sus redes
sociales un gran numero de ima-
genes y videos en este sentido.
Ahora, han sido CEAV y la Unién
de Agencias de Viajes (UNAV) las
que han difundido sus mensajes
respaldando a las agencias.

La Confederacion presidida
por Carlos Garrido subraya en
su video motivacional que "jun-
tos haremos posible volver a
disfrutar de nuestro trabajo y de
nuestros viajes". Por su parte,
desde UNAV, que han optado por
el mismo formato, apuestan por
el #YoViajoSinSalirDeCasa #Jun-
tosVolveremosaViajar y #NoCan-
celesTuViajeCambiaLaFecha.

gscuchando

CEAV apuesta por no cancelar.

a sentir, volveremos a disfrutar y
volveremos a viajar" bajo el lema
#salvemosel Turismo. Otro grupo
comercial que repite en la difusion
de diferentes campafias en las
redes sociales, y se une también
al hashtag #salvemoselTurismo,
es DITGestion, que ha publicado
un video a través de su perfil de
Facebook. El grupo trata de enfa-
tizar el mensaje "quédate en casa
hoy, para mafiana poder viajar".
A este respecto, Turismo Costa
del Sol ha respondido, lanzando
un video de agradecimiento al
Sector Turistico de Malaga por
"el esfuerzo y responsabilidad"
en esta crisis sanitaria, destacando
que "ahora es el momento de que-
darse en casa, de proteger a nues-
tros hijos y nuestros mayores".

#SalvemoselTurismo

En esta linea, Avasa ha vuelto a
apostar por el mensaje "no cance-
les el viaje, cambia la fecha". Sin
embargo, en esta ocasion lo hacen
a través de un video de apoyo en
el que inciden en que "volveremos

Auto Reservas

Apostamos por el
Business Travel

Proporcionamos a nuestras agencias del Corporate, Ny
soluciones y herramientas tecnologicas de ultima generacion,
para que sean las mas competitivas del sector.

Disponemos de dos herramientas,
una en entornoweb y otraen

GDS Amadeus permitiendo

que nuestras agencias sean
autosuficientes para reservar,
tarificar, emitir, reemitir y voidear los
billetes con las tarifas especiales
de Avasa,

Tarifas PYMES y TT.00.

Negociamos constantemente
para obtener las mas competitivas
y mejores tarifas para nuestras
agencias.

Sistema de alertas

Contamos con un sistema

de alertas, para que nuestras
agencias estén siempre
informadas de cualquier incidencia
a nivel mundial

iUnete a nuestro grupoy | ©
apuesta sobre seguro!

Atencion 24 horas

Proporcionamos un servicio
exclusivo 24h para nuestras
agencias corporate, Se atiende la
llamada del cliente de empresa
como si fuera la propia agencia.

Buscador de hoteles

En el cual estan integradas + de 25
cadenas y centrales de reservas
nacionales e internacionales.

En una unica pantalla se
visualizan los diferentes precios y
comisiones para un mismo hotel
facilitandole a la agencia elegir al
proveedor que mas le interesa.

{ avasaBUsiNESS

TRAVEL GROUP

Estadisticas e informes a medida

Hemos desarrollado una herramienta
para que nuestras agencias asociadas
puedan disponer de Informes y Listados

Business ad hoc.

Con los “Listados business’, las
agencias pueden conocer el volumen
de ventas por revenue, transacciones
realizadas o bookings, acumulados con
comparativo y en funcion del producto
(air, coche, tren, hotel, etc).

Con este servicio enfocado a
reclamaciones por retrasos en vuelos,
huelgas, perdidas de conexiones, etc. la
agencia puede avanzarse ofreciendo la
indemnizacion a su cliente antes de que

el la solicite

Reclamaciones

93 655 65 55
expansion@avasa.com
&) www.grupoavasa.com




10/ NEXOTUR

La UE aplicalos cambios
delaley de ‘slots’ aéreos

Las instituciones de la Union Europea
(UE) han completado el procedimiento le-
gislativo que modifica de forma temporal
las normas sobre s/ots. De esta forma se
evita que las aerolineas tengan que hacer
vuelos casi vacios o vacios para no perder
sus espacios en los aeropuertos a causa
de la pandemia del coronavirus. Los go-
biernos del bloque han dado el paso final.

Ostelea crea la comunidad
Tourism Leaders Lobby

En el marco de una situacion complicada
para el Sector por el impacto del corona-
virus, Ostelea ha creado Tourism Leaders
Lobby (TLL). Se trata de una comunidad
integrada por docentes, investigadores, em-
presarios y profesionales cuyo objetivo es
crear y compartir conocimiento, generando
un networking que contribuya a afrontar
con éxito este escenario de emergencia.
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Sevilla suma empresas
a su Convention Bureau

El Sevilla mantiene su enorme apuesta
por el Sector MICE con la incorporacion
de ocho nuevas empresas en el Congress
and Convention Bureau durante el primer
trimestre de este afio. A través de ello,
el objetivo principal es el de ampliar el
catalogo de servicios que la oficina de
congresos sevillana pone a disposicion del
mercado de reuniones y eventos.

El sector editorial pide
inversion publicitaria

Algunas de las asociaciones que repre-
sentan a las empresas editoriales y publi-
citarias en Espafia se han unido para re-
clamar al Ejecutivo propuestas concretas
para incentivar la inversion publicitaria
en los medios de comunicacion ante la
profunda crisis sanitaria y economica que
estamos viviendo como consecuencia de
la pandemia del Covid-19.

eDreams presenta un ERTE que puede
afectar hasta al 90% de toda su plantilla

Consistira en una reduccion temporal de la jornada en un 40%

eDreams ha sido el tiltimo en unirse a la larga lista
de empresas que se han acogido a un Expediente
de Regulacion de Empleo. Cerca del 90% de la

eDreams Odigeo ha presentado un
Expediente de Regulacion de Em-
pleo Temporal (ERTE) que afecta-
rd aun maximo de 985 empleados
en Espaifia, que representan el 90%
de su plantilla en todo el mundo.
Su objetivo es mantener todos los
puestos de trabajo actuales y "ase-
gurar la continuidad del negocio
ante la pandemia del coronavirus".

Seglin la informacion trasla-
dada por el grupo turistico a la
Comision Nacional del Mercado
de Valores (CNMV), el ERTE
consistird en una reduccion tem-
poral de la jornada en un 40%, con
una disminucion proporcional del
salario. Esta serd aplicada entre
el 1 de abril y la finalizacion del
estado de alarma o sus prorrogas.

Durante la aplicacion del ex-
pediente, los trabajadores tendran
acceso a la prestacion por desem-
pleo en los términos previstos en
la legislacion vigente. Ademas,
el gigante online complementara
la prestacion para que los traba-
jadores afectados perciban, de
manera agregada, un 80% de su
remuneracion. Para asegurar que
sigue prestando servicios a los via-
jeros, los empleados que realizan
funciones de atencion al cliente
quedan excluidos de estas medidas
de regulacion temporal del empleo.

plantilla del grupo vera reducida su jornada du-
rante el estado de alarma hasta en un 40%, con la
correspondiente disminucion del salario.

La agencia trasladara su sede de Luxemburgo a Espaiia.

Asimismo, eDreams Odigeo
ha anunciado su plan de trasladar
el domicilio social del Grupo de
Luxemburgo a Espafia, con el fin
de lograr eficiencias organizativas y
de costes. Las juntas de accionistas
requeridas para ejecutar este movi-
miento tendran lugar en septiembre.

Nuevo consejo

La compaiiia también ha anun-
ciado la nueva composicion de su
Consejo de Administracion. Como
consecuencia del vencimiento del
mandato de Robert A. Gray como
vicepresidente y consejero inde-
pendiente, Carmen Allo Pérez ha

sido nombrada consejera indepen-
diente y presidenta del Comité de
Auditoria. Esta decision estd sujeta
a la aprobacion de los accionistas
en la proxima Junta General.

Robert A. Gray ha declarado
que "ha sido un placer trabajar en
eDreams Odigeo y en la transfor-
macion que hemos logrado en los
ultimos seis afios". Por su parte,
Allo ha afirmado que "estoy de-
seando unirme al equipo". "Como
empresa lider, con marcas sélidas,
tecnologia de primer nivel y un
modelo de negocio resistente, estoy
ansiosa de contribuir al crecimiento
y la sostenibilidad a largo plazo de
la empresa ", ha asegurado.

Facua-Consumidores en Accion
ha denunciado, ante la Agen-
cia Estatal de Seguridad Aérea
(AESA) del Ministerio de Trans-
portes, Movilidad y Agenda Ur-
bana y ante la Direccion General
de Consumo, a ocho compaiiias
aéreas por negarse a reembolsar el
importe de los vuelos cancelados
por el Covid-19. Las denuncias
se presentaron en el dia de ayer
contra Air Europa, KLM, Latam
Airlines, Lufthansa, Transavia
y United Airlines, sumandose a
las interpuestas en las ltimas
semanas contra Vueling y Air
France, ya que consideran que su
postura vulnera el Reglamento
del Parlamento Europeo y del
Consejo. Ademas, han pedido a
Consumo que abran expedientes
sancionadores a las aerolineas.
De este modo, Facua se une
a la Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializa-
dos (ACAVE), que denuncio la
pasada semana a El Al, Air Eu-
ropa, Emirates, Aegean Airlines,
Aeroméxico, TAP, Air Transat,
Aviancay Lufthansa por el mismo
motivo. La Asociacion alegaba
que "estan incumpliendo la nor-
mativa europea que regula los
derechos de los pasajeros aéreos
especificados en el Reglamento
CE 261/2004, y que obliga a dar
la opcidn de reembolsos en meta-
lico". Tal y como se indica en el
propio reglamento, a pesar de la
grave situacion que atraviesan las
aerolineas, éstas deben ofrecer "el
reembolso en siete dias del coste

Facua denuncia aerolineas
que niegan los reembolsos

Su postura vulnera el Reglamento.

integro del billete en el precio al
que se compro".

Falta de informacion
De las ocho denunciadas, Air
Europa, KLM, Latam Airlines,
Lufthansa, Transavia y Air France
reflejan en sus paginas web que
solo ofrecen la opcion de cambiar
las fechas del vuelo o de recibir
un bono, mientras que United
Airlines solo informa de que el
billete "podria ser susceptible de
reembolso", sin aclarar las cir-
cunstancias. Por su parte, aunque
Vueling asegura que permite el
reembolso, Facua asegura haber
recibido reclamaciones de usua-
rios de que la low cost se niega.
En este sentido, insiste en que
el incumplimiento de la citada
normativa supone una limitacion
del derecho de los consumidores,
"por lo que las aerolineas podrian
estar incurriendo, ademas, en
la imposicion de una clausula
abusiva segun establece la Ley
General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios".

OMT preve una gran caida de llegadas internacionales
y lanza recomendaciones sobre como paliar sus efectos

La organizacion ha estado colaborando estrechamente junto

La Organizacion Mun-
dial del Turismo (OMT)
prevé que las llegadas
de turistas internaciona-
les caeran entre un 20%
y un 30% en 2020. Esto
supondrd un pérdida
en los ingresos de en-
tre 272.850 y 409.000
millones de euros para
todo el Sector Turistico
debido al enorme impacto de la
pandemia del Covid-19.

Zurab Pololikashvili

La OMT ha detallado
en un analisis sobre el
coronavirus en el Sector,
que en 20009, tras la crisis
econdmica mundial, las
llegadas de turistas inter-
nacionales se redujeron
un 4%. El brote de SARS
de 2003 tan solo supuso
una caida del 0,4%.

El secretario general
de la OMT, Zurab Pololikashvili,
ha reconocido que el Turismo es

uno de los sectores econdmicos
mas afectados por esta crisis. Sin
embargo, ha recalcado que el Sec-
tor "estd unido" para apoyar unos
esfuerzos de recuperacion mas
amplios mediante la creaciéon de
empleo y el impulso al bienestar
econdémico mundial.

Recomendaciones
En este sentido, han difundido un
conjunto de recomendaciones que

con el sistema de las Naciones Unidas

piden un apoyo urgente y firme
para ayudar al Sector Turistico
mundial no solo a recuperarse de
esta crisis sin precedentes, sino
a "volver mejor al crecimiento".
Las recomendaciones son fruto
de la labor del Comité Mundial
de Crisis para el Turismo, consti-
tuido por la Organizacién. La guia
proporciona 23 recomendaciones
sobre las que actuar, divididas en
tres areas clave: gestionar la crisis
y mitigar el impacto; suministrar

estimulos y acelerar la recupera-
cion; y prepararse para el futuro.
Ademas, se han convertido en el
primer conjunto de medidas que los
gobiernos y los actores del sector
privado pueden adoptar ahora y en
los meses que tenemos por delante.
Pololikashvili ha subrayado que
"para que el Turismo despliegue
su potencial de ayudar a sociedades
y a paises enteros a recuperarse,
nuestra respuesta debe ser rapida,
coherente, unida y ambiciosa".
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El sector aéreo espanol puede sufrir perdidas de
ingresos por valor de 12.000 millones de euros

IATA advierte que es vital que los Gobiernos intensifiquen sus esfuerzos para ayudar a la industria

La Asociacion Internacional del Transporte Aérero
(IATA) ha anunciado que es muy posible que las aeroli-
neas europeas sufran unas pérdidas de ingresos de 68.900

Segun los datos facilitados por
el lobby aéreo, nuestro pais es
solo superado por Reino Unido
y Alemania. Los britanicos han
registrado 113 millones menos
de pasajeros, lo que se traduce en
una pérdida de ingresos de 19.700
millones de euros, con 402.000
puestos de trabajo en juego y alre-
dedor de 29.600 millones de euros
de contribucion a la economia del
Reino Unido en peligro. Por su
parte, los bavaros esperan perder
unos ingresos de 13,6 millones,
arriesgando 400.000 puestos de
trabajo y 25.400 millones de eu-
ros de contribucion a la economia
de Alemania. Cabe destacar que
Espaiia lidera la lista de pérdida
de empleo a pesar de ser superado
por Reino Unido y Alemania en
términos de pérdida de ingresos.
Para minimizar el dafio genera-
lizado que estas pérdidas tendrian
en la economia europea, desde

IATA advierten que es vital que
los Gobiernos intensifiquen sus es-
fuerzos para ayudar a la industria.
"Los Gobiernos deben reconocer
la importancia vital de la industria
del transporte aéreo, y ese apoyo
se necesita con urgencia", ha des-
tacado el vicepresidente regional
de TATA para Europa, Rafael
Schvartzman. Como subrayan,
algunas potencias europeas ya
han actuado, incluyendo Norue-
ga, Suecia, Finlandia, Espaia e
Italia. Sin embargo, advierten que
se necesita mas ayuda, por ello
IATA esta pidiendo una combina-
cion de apoyo financiero directo,
préstamos con garantias, apoyo al
mercado de bonos corporativos y
medidas para aliviar los impuestos,
que "evitaria un amplio dafio eco-
ndémico al garantizar que las lineas
aéreas puedan ampliar rapida-
mente sus operaciones cuando se
levanten las restricciones de viaje".

millones de euros. Espaiia seria uno de los paises mas afec-
tados con 11.800 millones de euros menos, debido a que
se ha experimentado una reducciéon de 93,7 millones en el

Ademas del apoyo financiero, la
Asociacion ha demandado a los
reguladores una serie de medidas
de socorro. En primer lugar, han
exigido una enmienda temporal
urgente a la regulacion de los dere-
chos de los pasajeros de EU261. En
este sentido, alegan que se necesita
de manera inmediata una mayor
flexibilidad a corto plazo.

Mas solicitudes

Asimismo, piden que se permita
el uso de bonos en lugar de reem-
bolsos, tal y como ya han realiza-
do algunos operadores turisticos.
"Esto mantendra a las lineas aéreas
financieramente viables durante el
actual cierre", subraya Schvartz-
man. Por otra parte, exigen que se
garanticen las operaciones de carga
aérea, incluidos procedimientos
acelerados para obtener permisos de
sobrevuelo y aterrizaje, eximiendo

numero de pasajeros. Esto supone que cerca de 750.000
empleos y 44.842 millones de euros de contribucion a la
economia espaifiola se encuentren en situacion de riesgo.

Espaiia es el pais lidera la lista de pérdida de empleo.

a los miembros de la tripulacion de
vuelo de la cuarentena de 14 dias
y eliminando los impedimentos
econdmicos (tasas de sobrevuelo y
estacionamiento y problemas con
los slots). A este respecto, el vice-

presidente ha querido agradecer al
Consejo Europeo por insistir en una
exencion de temporada completa a
la regla del uso de las franjas hora-
rias" aunque insiste en que "hay mas
que hacer en el frente regulador”.
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El ‘business travel’ se
recuperara totalmente

El business travel es uno de los sectores
mas perjudicados por el Covid-19, pero se
recuperara totalmente una vez superada
la pandemia. Asi lo asegura el CEO de
BizAway, Luca Carlucci, sefialando que su
empresa "esta haciendo frente a esta situa-
cion inesperada de crisis e incertidumbre
de manera optimista", y augura una "re-
cuperacion total cuando pase la epidemia.

El CCIB trabaja para
mantener su actividad

El Centro de Convenciones Internacional
de Barcelona (CCIB) sigue trabajando con
el objetivo de mantener la méaxima activi-
dad en el segundo semestre y los proximos
afios. Desde el CCIB han comentado que
desde el inicio de la crisis sanitaria por el
coronavirus, ha tenido como objetivo ga-
rantizar la seguridad y la salud de sus traba-
jadores, clientes, proveedores y visitantes.
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Montan un hospital en el
Recinto Ferial de Tenerife

La Consejeria de Sanidad del Gobierno de
Canarias trabaja en el montaje de un hospital
de camparia en el Recinto Ferial de Santa
Cruz de Tenerife. La instalacion, que sera
puesta en marcha por Cruz Roja y en un
espacio puesto a disposicion de la adminis-
tracion regional por el Cabildo de Tenerife,
prevé albergar entre 50 y 220 camas para
personas afectadas por el coronavirus.

Fira de Barcelona dona
toneladas de alimentos

Fira de Barcelona y la ONG Nutricion
Sin Fronteras han llevado 2.066 kilos de
alimentos a diferentes comedores y centros
sociales saturados a causa del confina-
miento por la pandemia del Covid-19. Las
instalaciones, ubicadas en el area metropo-
litana, han recibido cereales, frutos secos,
verduras y hortalizas, legumbres, zumos,
leche y mantequilla, entre otros productos.

Laindustria ferial pierde mas de 81.500 millones

de euros en todo e

La propagacion del coronavirus por todo el mundo esta
dejando importantes pérdidas en todos los sectores, uno
de ellos la industria ferial. La UFI, The Global Association

"En este momento, los mercados de
los que dependen los sectores para
la comercializacion estan cerrados
en todo el mundo. Esto no tiene
precedentes. Las cancelaciones
masivas de eventos relacionadas
con el Covid-19 también han
llegado ahora a Norteamérica y
Sudamérica, lo que significa que
toda la industria global ferial y de
eventos se esta deteniendo”, ha
firmado el director general y CEO
de UFI, Kai Hattendorf.

UFI ha detallado el impacto
econdémico del coronavirus en la
industria ferial de todo el mundo,
que alcanzara los 81.600 millones
de euros por los eventos que iban a
celebrarse hasta el final del segun-
do trimestre del afio y que han sido
cancelados o pospuestos. Desglo-

sado por regiones, el impacto es de
21.800 millones de euros y 378.000
empleos en Asia-Pacifico, 28.800
millones de euros y 257.000 em-
pleos en Europa, y 29.200 millones
de euros y 320.000 empleos en el
continente norteamericano.

Impacto en las empresas

UFT ha destacado el peligro de este
par6n ferial para las microempresas
y pymes, que suponen la columna
vertebral de la industria ferial y
que la falta de negocio las pone en
riesgo inmediato de quiebra. Desde
la entidad han afirmado que estan
trabajando con muchas asociacio-
nes nacionales para lograr que los
distintos gobiernos nacionales y
regionales ayuden econémicamente

mundo, segun datos de UFI

Las cancelaciones masivas de eventos también han llegado ahora a Norteamérica y Sudamérica

of the Exhibition Industry, que sigue monitorizando la
situacion en el Sector, ha cifrado en 134.000 millones de
euros los negocios no producidos por las cancelaciones y

a estas empresas. "Hacemos una
llamada a todos los gobiernos para
asegurar el futuro de nuestro Sector
a través de programas inminentes
de subsidios y créditos. Sus inver-
siones ahora daran un excelente
resultado. Construiremos y opera-
remos los mercados y centros de
reuniones para todos los sectores
e industrias para reunirnos y hacer
negocios después de la pandemia:
nuestra industria proporciona la
mas rapida de todas las vias para
cualquier recuperacion economica",
ha asegurado Hattendorf.

Por otro lado, UFI ha resaltado
el papel que estan ejerciendo mu-
chos recintos feriales en todo el
mundo, poniéndose a disposicion
de las autoridades. "Muchos de
nuestros miembros estan apoyan-

Alessia Comis: ‘El sector eventos
ha quedado paralizado al 100%’

Précticamente no hay ninglin movimiento de reuniones y lo poco que hay es virtual

La presidenta de la asociacion MPI
Iberian Chapter, Alessia Comis,
refleja la situacion actual que vive el
Sector MICE por la propagacion del
coronavirus en Espafia, afirmando
que "el sector de los eventos se ha
quedado paralizado al 100%" y des-
tacando que "no solo se han cancelado
o pospuesto todos los eventos presen-
ciales, sino que han dejado de entrar
peticiones, por lo tanto, no hablamos
solo de pérdidas economicas relativas
a este semestre, sino de consecuencias
para todo el ejercicio".

La situacion en el Sector MICE
espafiol es dramatica. Practicamente
no hay ningin movimiento de reu-
niones y lo poco que hay es virtual,
como no podia ser de otra manera
dadas las circunstancias provocadas
por el Covid-19. Esta paralisis, se-
gun Alessia Comis, "afecta a toda la
cadena de valor del MICE y aunque
se recomiende el aplazamiento
de la celebracion de congresos,
reuniones y eventos, siempre que
sea posible, somos conscientes de

que no siempre lo serd". "Ademas
de los eventos cancelados", afiade,
"quedan en el limbo proyectos que
iban a salir a concurso y que final-
mente no saldran".

Particularidad de la agencia
La presidenta de MPI Iberian Chap-
ter también destaca la situacion par-
ticular de las agencias de eventos,
que "no funcionan como una tienda
minorista: no bastara con colgar de
nuevo el cartel de ‘abierto’ para que
entre el primer cliente". Asimis-
mo, expone que "hay un pequeiio
porcentaje de organizaciones que
estan moviéndose rapidamente para
ofrecer alternativas a sus clientes,
como eventos virtuales o webinars.
Son las empresas y entidades que en
este momento de crisis buscan solu-
ciones para fidelizar a sus clientes,
aunque en muchos casos no puedan
capitalizar el esfuerzo".

Desde el estallido de la crisis
del coronavirus en el Sector, MPI

Alessia Comis preside MPI Iberian.

Iberian Chapter empez06 a trabajar
de forma coordinada con el resto
de asociaciones que componen el
Foro MICE y decidieron llevar a
cabo tres iniciativas: la primera, la
estimacion cuantitativa del impacto
del Covid-19 a través de una en-
cuesta online que termina mafana;
la segunda, la elaboracion de un
documento que recoja las medidas
a solicitar al Gobierno central; y la
ultima, la elaboracién de un deca-
logo de buenas practicas.

aplazamientos de eventos hasta el final del segundo trimes-
tre del afio en todo el mundo. Por lo que respecta solo a la
industria ferial, el impacto es de 81.600 millones de euros.

UFI destaca el peligro de este paron ferial para las microempresas y pymes.

do larespuesta de emergencia a la
crisis en sus respectivas ciudades,
construyendo refugios tempora-
les e instalando camas en casos
en que los hospitales locales no

El presidente de 1a Asociacion de
Ferias Espaiiola (AFE), Xabier
Basafiez, destaca la gran inciden-
cia que esta teniendo el covid-19
en la industria ferial espafiola. "La
pandemia ha hecho que se paralice
casi por completo la actividad
ferial desde marzo hasta junio, su-
poniendo que se hayan pospuesto
y en algunos casos cancelado solo
en nuestro pais alrededor de 100
ferias y numerosos congresos y
eventos". En Europa, "la cifra se
eleva a mas de 3.300".

Basafiez afirma que esta situa-
cion esta provocando que "algu-
nos operadores feriales ya estan
planteando ERTEs y buscando
formulas para recortar gastos y
hacer frente a la falta de ingre-
sos. Las consecuencias de todo
ello son muy graves, tanto por
la repercusion econdmica en la
industria ferial propiamente dicha,
como en otros muchos sectores
de actividad relacionados directa
o indirectamente con ella, desde
las empresas de stands y servicios,
transportes, restauracion, hoteles,

azafatas e intérpretes, agencias

pueden hacer frente a la demanda.
Siempre es alentador ver como
nuestra industria se une en tiem-
pos dificiles", ha manifestado el
CEO de UFL.

AFE cifra en 100 las ferias
afectadas por el C0V1d 19

Y
Xabier Basaiiez preside AFE.

de viajes, publicidad, seguros,
imprentas, ocio, etcétera".
También resalta el perjuicio
econdmico "para las empresas
expositoras y visitantes, la imposi-
bilidad de desarrollar operaciones
comerciales y cerrar negocios en
las ferias no celebradas supone un
coste de oportunidad muy eleva-
do". "Por estarazon", afiade el pre-
sidente de afe, "desde las asocia-
ciones internacionales del ambito
ferial se estan solicitando ayudas a
las instituciones europeas, gestion
que también estamos realizando
en paralelo desde AFE, para reca-
bar el apoyo correspondiente a la
Administracion espafola".
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Malaga centra su plan de
promocion en los congresos

El Ayuntamiento de Malaga a través
del Area de Turismo, Promocion de la
Ciudad y Captacion de Inversiones, esta
trabajando en la elaboracion de un plan ex-
traordinario de promocién que se pondra
en marcha una vez concluya el estado de
alarma a fin de ayudar al Sector Turistico.
El Turismo de Congresos sera uno de los
ejes en los que se apoyara este plan.

OPC Cataluna confia en
salir reforzados dela crisis

El presidente de la Asociacion Catalana de
Empresas Organizadoras de Congresos y
Reuniones (OPC Catalufia), Jaume Bolta,
confia en el futuro de la industria una vez
acabe esta crisis. "Nuestro Sector siempre
se ha caracterizado por la innovacion y
creatividad. Silo ponemos en practica, esta
en nuestras manos que salgamos reforzados
de esta crisis sin precedentes", afirma.

Cabify es el nuevo socio
colaborador de AEGVE

La Asociacion Espafiola de Gestores de
Viajes de Empresa (AEGVE) ha incorpo-
rado como nuevo socio colaborador a Ca-
bify. La compaiiia apuesta por desarrollar
la movilidad como servicio (MaaS — Mo-
bility as a Service) que permite elegir la
forma mas conveniente de desplazarse por
la ciudad en cada momento sin necesidad
utilizar un vehiculo particular.

MPI Iberian Chapter
entrega premios ‘online’

El Capitulo Ibérico de MPI ha organizado
una gala online en la que celebro la segunda
edicion de los MPI Iberian Awards, que
reconocen a los profesionales mas destaca-
dos del Sector. La presidenta del Capitulo,
Alessia Comis, destaco que "nuestro come-
tido como profesionales de los eventos es
seguir conectando a las personas y dibujar
alternativas para focalizar nuestra energia".

El impacto del Covid-19 en los viajes
de negocios es total en todo el mundo

Casi todas las compafiias de GBTA han cancelado o suspendido sus viajes internacionales

Casi todas las compaiiias miembro de Global
Business Travel Association (GBTA), el 96%,
informan que han cancelado o suspendido

El coronavirus contintia castigan-
do a la industria global de viajes
de negocios, dejando a casi cero
el numero de desplazamientos en
todo el mundo, segun la ultima
investigacion realizada por la
Global Business Travel Asso-
ciation (GBTA). Casi todas las
compafiias miembro de la aso-
ciacion (96%) informan que han
cancelado o suspendido todos o la
mayoria de los viajes de negocios
internacionales, independiente-
mente de su ubicacion.

"El coronavirus esta teniendo
un efecto devastador en la indus-
tria global de viajes de negocios
que nunca antes habiamos visto",
ha afirmado el director de Ope-
raciones y director ejecutivo de
GBTA, Scott Solombrino. "Ins-
tamos a los Gobiernos a unirse y
aprobar un paquete financiero que
ayude a la industria a sobrevivir
en estos tiempos sin precedentes.
La industria de los viajes de ne-
gocios es directa o indirectamente
responsable de siete de cada diez
empleos en todo el mundo. Es
imperativo que los Gobiernos
aprueben un proyecto de ley
responsable lo antes posible para
salvar a la industria antes de que
se cierre su destino", ha afiadido.

Para comprender los efectos
del coronavirus en los viajes de
negocios, GBTA realiz6 su cuarta
encuesta sobre el coronavirus
entre sus miembros del 18 al 21
de marzo de 2020. GBTA recibid
respuestas de mas de 1.155 com-
paiiias de todo el mundo.

Los viajes de negocios se han
detenido en todo el mundo. Las
compaiiias estdn cancelando o
suspendiendo casi todos los viajes
de negocios debido al coronavi-
rus, independientemente del pais
o region. Los miembros de GBTA
informan que sus compaiiias han
cancelado o suspendido "todos"
o "la mayoria" de los viajes de
negocios a China (99%), Hong
Kong (99%), Taiwan (98%),
otros paises de Asia-Pacifico
(97%), Europa (96%), Oriente
Medio y Africa (95%), América
Latina (92%), Canada (89%)

y Estados Unidos (85%). Casi
todas las compailias miembro de
GBTA (96%) informan que han
cancelado o suspendido todos o la
mayoria de los viajes de negocios
internacionales, independien-
temente de su ubicacion. Ade-
mas, cuatro de cada cinco (82%)
informan que han cancelado o
suspendido todos o la mayoria de
los viajes de negocios nacionales.
En este sentido, la mayoria de los
miembros de GBTA con sede en
Estados Unidos (84%) y Europa
(81%) informan que su compa-
fifa ha cancelado o suspendido
todos o la mayoria de los viajes
de negocios nacionales. Muchas
compaiiias miembros de GBTA
han instituido la cancelacion o
suspension general de viajes de
negocios, independientemente de
su ubicacion, duracion o proposi-
to. Cuatro de cada diez (41%) in-
forman que su compailia canceld
o suspendié todos los viajes de
negocios, mientras que la mitad
(53%) informa que su compaiiia
cancel6 o suspendio todos los
viajes no esenciales, pero permite
algunos viajes esenciales.

Proteger a los empleados
Las compafiias miembros de
GBTA han emprendido una serie
de medidas para ayudar a proteger
a los empleados, que incluyen
instituir el trabajo desde casa
(85%), proporcionar informacion
actualizada de salud y seguridad a
los empleados (79%) y desarrollar
planes de contingencia para reali-
zar el trabajo, como aumentar las
videoconferencias y reuniones
virtuales (70%). Otras acciones
tomadas incluyen limitar el na-
mero de personas que trabajan
en la oficina (59%), cerrar tempo-
ralmente todos los departamentos
excepto los esenciales (26%), ce-
rrar la oficina por completo (25%)
o trasladar a algunos empleados a
nuevas ubicaciones (11%).

En el 4rea de eventos, casi todas
las compafiias miembros de GBTA
han cancelado (95%) o pospuesto
(92%) reuniones, conferencias o

todos o la mayoria de los viajes de negocios
internacionales. Asi se desprende de la dltima
investigacion llevada a cabo por la consultora.

Asi su director ejecutivo subraya que "el co-
ronavirus esta teniendo un efecto devastador
en la industria global de viajes de negocios"'.

| |

GBTA celebroé su cuarta encuesta sobre el coronavirus entre sus miembros.

eventos debido al coronavirus y
el 31% sefiala que han trasladado
reuniones o eventos a otros lugares.
Cuando se les pidi6 que calcularan
el porcentaje de viajes de negocios
previamente reservados para marzo
de 2020 que se cancelo, los miem-
bros de GBTA estiman en aproxi-
madamente el 89% de los viajes
de negocios se cancelaron. Esto
es el doble de la estimacion de la
encuesta de GBTA del 10 de mar-
zo de 2020, cuando los miembros
estimaron que el 43% de los viajes
de negocios de marzo de 2020 se
cancelaron debido al coronavirus.

Impacto financiero
Por otro lado, los miembros de
GBTA no se ponen de acuerdo en
cuando se reanudaran los viajes de
negocios. Mas de la mitad espera
que los viajes se reanudaran en los
proximos tres (40%) o seis (17%)
meses; y cuatro de cada diez
(40%) dicen que no estan seguros
de cuando se reanudaran.

El coste financiero del corona-
virus es severo, con siete de cada
diez (73%) compaiiias miembros

de GBTA que describen el impacto
como "significativo". Otro de cada
cinco (19%) califica el impacto
financiero como "moderado". Los
miembros proveedores de GBTA
sienten el impacto financiero con
mayor fuerza, con nueve de cada
diez (94%) que describen el im-
pacto financiero del coronavirus
como "significativo" para los
ingresos de su empresa.

Las compafiias miembros de
GBTA contintian alterando las
politicas de viaje debido al coro-
navirus. Siete de cada diez (70%)
informan que su compaiflia ha
instituido nuevas politicas rela-
cionadas con la aprobacion de
viajes, un aumento de 15 puntos
porcentuales desde la encuesta
de coronavirus GBTA del 10 de
marzo de 2020. Ademas, las com-
pafiias continian modificando las
politicas de seguridad de viaje en
respuesta al coronavirus con siete
de cada diez (70%) informando
que su compaiiia ha modificado
las politicas de seguridad del via-
jero, un aumento de ocho puntos
porcentuales con respecto a la
encuesta anterior.

AEGVE: ‘La
incidencia sobre
el ‘business travel’
es inmensa’

La Asociacion Espanola de
Gestores de Viajes de Empresa
(AEGVE) destaca la dificil si-
tuacion que vive el sector de via-
jes de negocios en nuestro pais a
consecuencia de la propagacion
del coronavirus. "La incidencia
sobre el business travel es in-
mensa", afirma la entidad que
preside Victor Rawinad.

"La situacion dentro de la em-
presa es complicada. La funcion
que ahora tienen los responsa-
bles es ir afrontando dentro de la
empresa las diferentes solucio-
nes que se van planteando, rea-
lizdindose desde el departamento
de viajes, desde el de PRL, a
través de comités de crisis y
emergencia. .. en definitiva, am-
pliandose la funcion del gestor
y adaptandose a las situaciones
y a la actualidad, informando al
empleado/viajero las directrices
adoptadas respecto a proteccion
y cuidado", destaca AEGVE.
A todo ello se suma su funcion
"desde casa, con el teletrabajo
como base de actividad y de
manera muy activa y positiva.
Trabajando y pensando en el
futuro, que llegara y nos llevara
a tener que ajustar la gestion del
business travel y superar estar
crisis econdémica y sanitaria".
Sobre el futuro, AEGVE piensa
que los viajes de negocio volve-
rany lo haran con fuerza, aunque
también habra muchas empresas
que recortaran sus presupuestos.

La asociacion organizd un
encuentro online con cerca de
50 profesionales de distintos
ambitos, una iniciativa que pre-
tende llevar todas las semanas
para compartir "sus impresio-
nes, sentimientos, perspectivas
y experiencias de esta situacion
tan complicada que estamos vi-
viendo". En su primera edicion,
los travel managers contaron
su experiencia, dificultades y
nuevos retos en los que estan
trabajando, mientras que, por
el otro lado, medios de pago,
agencias de viaje, compailias
acreas, hoteles, empresas de rent
a car... pudieron compartir "sus
inquietudes, la repercusion en
sus empresas, la atencion a los
clientes y su espiritu optimista
en las perspectivas de futuro".
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Exoneracion del tramitede
bajatemporaldeautocar

Aetram ha trasladado a Unespa y a la Di-
reccion General de Seguros del Ministerio
de Asuntos Econdémicos y Transformacion
Digital dada la situacion extraordinaria
la importancia de medidas como la exo-
neracion de la exigencia previa de baja
temporal para procederse a la suspension,
aplazamiento o baja transitoria del contra-
to de seguro del vehiculo.

Nuevas medidas laborales
dificultaran recuperarse

Como miembro de CEOE y Cepyme,
Confebus se suma al comunicado emitido
el pasado 27 de marzo por ambas organiza-
ciones, y considera que las nuevas medidas
en el ambito laboral, consistente en prohibir
de manera unilateral acometer despidos
temporalmente por la situacion extraor-
dinaria en la que ha derivado la crisis del
coronavirus, dificultaran salir de la crisis.

Alianza para canalizar
liquidez al transporte

Iberaval y Confebus se alian para cana-
lizar liquidez al sector en mejores con-
diciones. La sociedad de garantia pone a
disposicion de los socios de la Confede-
racion Iberbus Liquidez, que ofrece mas
plazo y mejores precios para los avales
de los transportistas.Iberbus Liquidez
abordara operaciones financieras dirigidas
a solucionar tensiones de tesoreria.

FIAA 2020, con el sector
del Autobus y el Autocar

La Feria Internacional del Autobus y el Au-
tocar, FIAA, ante la situacion generada por
el Covid-19 quiere contribuir a normalizar
el sector lo antes posible, por lo que Ifema
mantiene sus fecha en octubre. Hasta el
momento, cuenta ya con mas superficie
expositiva contratada que en la pasada edi-
cion, y con la participacion de los principales
fabricantes y carroceros de Europa.

Confebus presenta los resultados de un

EstadosdelaUE juntospara
mantener el trafico prioritario

Barometro sobre el impacto del Covid-19

Puso en marcha una encuesta para conocer las inquietudes de su tejido empresarial

En el sector del transporte por carretera entre las
principales medidas que se han aplicado ante la crisis
por el coronavirus estin los ERTE (85,1%) y la re-

Las principales medidas que las
empresas asociadas a Confebus
estan llevando a cabo para afrontar
la situacion provocada por el co-
ronavirus son: los Expedientes de
Regulacion Temporal de Empleo
(ERTE) (85,1%), la reduccion de
la actividad de la empresa (43,2%),
el teletrabajo (27%), las vacaciones
(21,6%), la distribucion de la jorna-
da (21,6%)y el cese de la actividad
de la empresa (20,3%). Estas son
las principales conclusiones de la
encuesta que la confederacion ha
realizado entre sus asociados para
conocer directamente de su tejido
empresarial sus inquietudes.

El 73% de los participantes han
sido pequefias empresas (menos de
50 trabajadores), seguido por las
empresas medianas (14,9%) y las
grandes (9,5%). También han par-
ticipado un pequefio porcentaje de
grupos empresariales y asociaciones.
El 83,8% se dedican al transporte
discrecional/turistico, seguido por
el transporte regular de uso especial
(66,2%), el transporte regular de uso
general (48,6%), el transporte urbano
(17,6%) y el resto de sectores de
actividad (1,4% cada uno).

Deducciones fiscales
En cuanto a la pregunta sobre cua-
les son las principales medidas que
el Gobierno deberia establecer para
ayudar a las empresas de transporte
en relacion con la crisis del Coro-
navirus, el 87,8% se inclino por las
deducciones fiscales; un 82,4% por
las deducciones de la seguridad so-
cial de los trabajadores; un 68,9%
por la concesion de ayudas directas
al transporte turistico; un 64,9%
por el pago del 100% de los con-
tratos de transporte escolar; y un
40,5% por la prorroga de dos afios
del contrato de transporte escolar.
Por otro lado, las principales
preocupaciones de los empresarios
del Sector para los proximos me-
ses son el coronavirus (89,2%), la
rentabilidad del negocio (77%), la
evolucion del mercado y del Sec-
tor (67,6%), los costes laborales
(55,4%), la morosidad (48,6 %) y
la financiacion (45,9%). Asimismo,
las principales amenazas para las

duccion de la actividad de la empresa (43,2%), segin
una encuesta de Confebus. Respecto a las medidas, el
87,8% se inclin6 por las deducciones fiscales.

El 87,8% de los encuestados se incliné por las deducciones fiscales.

empresas del Sector para 2020
son la incertidumbre econdémica
(95,9%), la incertidumbre sanitaria
(60,8%), la financiacion (37,8%),
la incertidumbre politica (36,5%)
y la burocracia (31,1%).
Finalmente, para los empresarios
del sector, las principales medidas
que el Gobierno deberia adoptar
para crear empleo y mantener el
crecimiento econdémico son la
reduccion de las cotizaciones a la
Seguridad Social (95,9%), 1a bajada
del tipo del impuesto de Sociedades
(70,3%) v la flexibilizacion laboral
(60,8%). La bajada de las cotiza-
ciones a la Seguridad Social es la
principal medida de reduccion fiscal
por la que apuesta el sector (70,3%).

Hay que poner orden
"Esta situacion esta afectando mucho
al Sector", asegura el presidente de
Confebus, Rafael Barbadillo. "Por
tipo de servicios, discrecional, turis-
tico y escolar estan todos parados al
100%, mientras que en el servicio re-
gular de autobuses para el transporte
de viajeros se ha producido una caida
de entre el 90 y el 95%, con muchos
vehiculos casi vacios", detalla. "La
cuestion es que los costes fijos de
las empresas siguen corriendo, con
gran cantidad de empresas del sector
con ERTE, pues no hay trabajo",
lamenta. "Hay que poner orden"’,
afirma contundentemente.
Barbadillo pone sobre la mesa
varias medidas para ayudar al sec-
tor, tales como: la eliminacion de la
morosidad de las Administraciones
publicas con el sector; pago de los
contratos de transporte escolar de

los centros de educacion publicos
suspendidos por el cese de la activi-
dad educativa; aplazamiento de las
cotizaciones a la Seguridad Social
para empresas y autonomos de hasta
seis meses sin intereses; ampliacion
de la exoneracion del 100% de las
cotizaciones de la Seguridad Social
de los ERTE a las empresas de mas
de 50 trabajadores; moratoria fiscal
de IVA'y Sociedades; aplazamiento
de las cuotas de leasings y présta-
mos derivados de la renovacion de
flotas durante al menos seis meses;
establecimiento de una linea de
financiacion que dote de liquidez a
las empresas; habilitar una partida
econdmica para ayudar a los opera-
dores de transporte de viajeros por
carretera que estan efectuando los
servicios a riesgo y ventura; y ade-
cuacion de las primas de seguro a la
reduccion del riesgo, consecuencia
del cese de actividad de transporte.
Sobre como afecta el cierre de
las areas de servicio a los viajes de
larga distancia, Barbadillo dice que
al haber pocos viajes las empresas
se organizan, aunque es cierto que
hubiera venido bien que se planifi-
case para que algun area de servicio
hubiese quedado abierta cada nu-
mero determinado de kilometros.
Respecto al cierre de fronteras, opina
que es algo que depende del Minis-
terio de Sanidad, quien marca las
reglas. Se trata de parar la expansion
del Covid-19. En el caso de que en
un autocar viaje una persona que no
cumple los requisitos para entrar en
Espaiia pero el resto de pasajeros si,
la persona es obligada a descender
del vehiculo por la policia fronteriza,
mientras el autocar continua.

Hace unos dias, tuvo lugar una reu-
nién de alto nivel de los ministros
de Transportes de la Union Euro-
pea, por videoconferencia, organi-
zada por la Presidencia croata del
Consejo. Discutieron sobre como
aliviar el impacto negativo en los
sectores de transporte y Turismo.
Acordaron que las respuestas a
Covid-19 no deberian agravar la
angustia econdmica y social cor-
tando los enlaces de transporte que
tanto se necesitan.

Fue a través de la peticion del
ministro del Mar, Transporte e
Infraestructura, Oleg Butkovic,
para trabajar en una respuesta
coordinada y efectiva de los res-
ponsables politicos del transporte,
ante los retos del coronavirus. La
Comision indicé una lista clara
de acciones destinadas a proteger
el funcionamiento adecuado del
mercado unico, en la que se incluye
la libre circulacion de trabajadores
del transporte, corredores verdes,
flexibilidad para las normas sobre
tiempos de conduccion y descanso,
asi como la notificacion previa de
medidas a la Comision.

Se destacod también que es
imperativo que se mantenga la
economia en marcha, y para esto
el sector del transporte es clave.
Del mismo modo, los ministros
de transporte de la UE, junto con
la Comisién Europea, acordaron
trabajar en estrecha colaboracion
para minimizar las interrupciones
del trafico, ya que el sector del
transporte se estd viendo grave-
mente afectado por una amplia
gama de medidas nacionales para
contener la pandemia.

Solidaridad continua
Asi, la presidencia se ha compro-
metido a seguir manteniendo con
caracter regular este tipo de reunio-
nes y a flexibilizar los requisitos
pertinentes en materia de trans-
porte, exhortando a los Estados
miembros a hacer lo mismo para
reducir la presion sobre un sector
en crisis. Pero la Comision también
hizo hincapié en que cualquier
Estado miembro que imponga
restricciones al transporte de mer-
cancias, trabajadores del transporte
y pasajeros debe hacerlo solo por
razones de salud publica.
Finalmente, se reconocio que la
situacion actual exige una solidari-
dad continua y una fuerte coopera-
cion entre los Estados miembros, y

La comisaria de Transporte de la
UE, Adina-Ioana Vilean.

que todas las acciones a nivel na-
cional deberian inspirarse en estos
principios. Tras escuchar a todos
los ministros, la comisaria europea
de Transporte, Adina Vilean, pro-
puso la creacion de una plataforma
comun de informacion actualizada
y de coordinacion de medidas que
afecten al transporte, con puntos
focales en cada Estado miembro y
un grupo de trabajo especifico en
la Comision. Asimismo, recordo la
importancia de mantener abiertos,
en todo caso, determinados corre-
dores de transporte terrestre para
el aprovisionamiento de productos
basicos y sanitarios. En este senti-
do, la comisaria asegurd que "es
hora de tomar medidas concretas
y coordinarse estrechamente entre
los Estados miembros".

Paliar los efectos

Por su parte, el ministro de Trans-
portes, Movilidad y Agenda Urba-
na, Jos¢ Luis Abalos, asegur6 ante
sus homologos europeos que, con
las medidas adoptadas por el Go-
bierno espafiol para luchar contra el
coronavirus. "Nuestra prioridad es
proteger la salud de los ciudadanos
y paliar en lo posible los efectos
econdmicos y sociales de esta emer-
gencia sanitaria", subrayo.

Abalos expuso la necesidad de
una accion coordinada, impulsada
por la Comision Europea, para
garantizar un mejor desenvolvi-
miento de las operaciones de trans-
porte internacional de mercancias
entre los Estados miembros, y que
aborde con absoluta prioridad y
urgencia garantizar la libertad de
transito del transporte de mercan-
cias a nivel europeo, vital para la
actividad economica y para la en-
trega de suministros a la sociedad,
y sin vetar flotas y conductores de
ningun pais de la Unioén Europea.
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Hoteles entodoelmundo
en la web de Wyndham | paginaweb ‘responsive’
Wyndham pre-
senta una pa-
E WYNDHAM | gina de disefio ,"TERB ::lfnns

compatible en la
que ofrece una
amplia informacion sobre los hoteles de
todas sus marcas y su sistema de fidelizacion
por puntos, ademas de una facil gestion de
reservas, pero no valida para las agencias.

amigable y compatible, sobre la empresa,
sobre sus servicios discrecionales y sus
lineas de transporte regular que enlazan con
la gestion de reservas de Movelia.
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InterBus presenta una

La version ac-
tual de la pagi-
na web de In-
terBus informa,
con un disefio

Version web compatible
del Palacio de Malaga

& |FYCMA |

sion compatible de su web, en la que infor-
ma a los organizadores de eventos sobre sus
espacios y eventos, aunque sigue con poca
informacion de los servicios que ofrece.
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Planificador de viaje en
la web de VisitFlorida

El Palacio de
Ferias y Con-
gresos de Ma-
laga presenta

“FLORIDA

VisitFlorida
presenta una
pagina web
compatible, que

una nu€va ver-

ofrece al viajero

informacion sobre todos los temas de in-
terés turistico en el estado y un completo
planificador que permite seleccionar sitios
y servicios y crear un itinerario del viaje.

GDSy
el 70%

OTA experimentan un descenso de entre
y 90% en las reservas aéreas con la crisis

El 50% de las reservas de viajes aéreos a nivel mundial se realizan en canales independientes

Eu Travel Tech respalda la industria de la economia de los
viajes y el Turismo y se une a la causa para tomar medidas
criticas de apoyo a los consumidores y proveedores y frenar

El secretario general de Eu Travel
Tech también ha advertido que
"es de suma importancia que la
Comision Europea y los Estados
miembros incluyan medidas ex-
cepcionales para ayudar a toda
la industria". Para ello, Mounier
demanda "politicas que apoyen
a todo el sector de los viajes,
incluidas las agencias de viajes,
los proveedores de soluciones
tecnoldgicas, las plataformas que
proporcionan alojamiento, las
empresas de metabusqueda y las
empresas de gestion de viajes".
Por otra parte, desde EU Travel
Tech, lobby europeo que integra a
GDS y OTA (cuenta con empresas
de la talla de Amadeus, Booking,
eDreams Odigeo, Expedia y Tra-
velport, entre muchas otras), la-

mentan que, a pesar de que estan
trabajando sin descanso para ayu-
dar a sus clientes y socios en esta
situacion de emergencia sanitaria,
proporcionando apoyo, consejos
de repatriacion, cambios de hora-
rio, cancelaciones y reembolsos,
esperan que la repercusion para
sus miembros sea enorme debido
al aumento de las restricciones de
viaje y a las medidas de bloqueo.
Asi, instan a la Comision Europea
y a los Estados miembros a que
presten un apoyo eficaz e inme-
diato a esos agentes clave de la
industria de los viajes y el Turismo

Canales independientes
Ademas han exigido que los pa-
quetes de medidas incluyan a los

los viajes y detener la propagacion del virus. Para ellos esta
situacion "'tiene un costo considerable', ya que estan experi-
mentando un descenso del 70%-90% en las reservas aéreas.

canales independientes, ya que
son de gran importancia para el
Sector Turistico. Con el objeti-
vo de destacar el papel de estos
canales independientes Eu Travel
Tech ha dado a conocer algunos
datos sobre cuantos vuelos, trenes
y habitaciones de hotel se reservan
através de estos canales. Asi, des-
tacan que el 50% de las reservas
de viajes aéreos a nivel mundial
y alrededor del 30% de las de
ferrocarril en Europa se realiza a
través de estos canales.
Igualmente, 81 millones de no-
ches de hotel en Europa no tendrian
cabida sin las agencias de viajes
online; el 12% de los ingresos del
hotel independiente en Europa se
generan por la metabtisqueda. Por
ultimo, destacan que los sistemas

""Nuestros miembros apoyan los esfuerzos para respaldar a
las aerolineas, hoteles y otros proveedores' ha destacado el
secretario general de Eu Travel Tech, Emmanuel Mounier.

El secretario general de Eu Travel Tech, Emmanuel Mounier.

de distribucion global (GDS) son
parte integral para la reserva de
viajes aéreos y como proveedores

Elproveedor tecnologico Amadeus presenta un
conjunto de medidas de ayuda parasus clientes

Lanzan un ‘chatbot’ para reforzar la interaccion entre sus clientes, los viajeros y agencias de viajes

Amadeus ha implementado un
conjunto de medidas para asistir a
sus clientes en la situacion de emer-
gencia provocada por el Covid-19.
Al mismo tiempo ha anunciado al-
gunas soluciones para tratar reducir
el impacto econdémico.

"Nuestra prioridad es garantizar
la salud y el bienestar de nuestros
empleados, ademds de continuar
ofreciendo soporte a nuestros clien-
tes". Asi presentan desde Amadeus
su nuevo paquete de medidas para
auxiliar a todos sus clientes de la
industria turistica ante la situacion
de emergencia sanitaria. Asimis-
mo, sefialan que se encuentran
en permanente contacto con ellos
para adaptar sus propuestas a sus
necesidades principales.

En primer lugar, han adelanta-
do el lanzamiento de un chatbot
para que la interaccién entre sus
clientes y los viajeros y agen-
cias de viajes se vea reforzada.
Esta herramienta se encargara

de responder a las preguntas mas
frecuentes relacionadas con el co-
ronavirus o servicios de datos que
ayudan a supervisar sus negocios.
Asimismo, utilizaran el espacio de
publicidad de las soluciones de las
propias agencias y documentos de
los viajeros para mantener infor-
mados a sus clientes de manera
permanente sobre posibles actuali-
zaciones como cambios de horario
o cancelaciones, entre otras.

Por otra parte seguiran ofre-
ciendo, a través de su pagina web,
todo tipo de soporte técnico, ya
que consideran que es un elemento
imprescindible en estos momentos
en el que el teletrabajo es el modus
operandi de la mayoria de las em-
presas. Por ultimo, Amadeus esta
sustituyendo cualquier tipo de for-
macioén presencial por un nuevo y
extenso catalogo de cursos online
con mas idiomas, al que se puede
acceder a través de la Extranet de
la propia compaiiia..

dMaDEUS e

de Amadeus Espaiia

Ofrecen nueva formacion a través de su Extranet.

En esta misma linea, Amadeus
ha presentado a la Comisidon
Nacional del Mercado de Valores
(CNMYV), su decision de can-
celar la propuesta de dividendo
complementario por importe de
320 millones de euros prevista
para la junta general de accionis-

tas del proximo junio. Ademas,
implementaran otro paquete de
medidas con el objetivo de recor-
tar alrededor de 300 millones de
euros en costes fijos e inversiones.
Sefialan que es la inica manera de
proteger su liquidez y mejorar la
flexibilidad financiera.

de tecnologia de la informacion,
que administran los sistemas mas
complejos de las aerolineas.

Grupo Iris es
certificado en el

NDC de Iberia
enlaversion17.2

Grupo Iris se ha convertido en
la primera empresa certificada
en el New Distribution Capa-
bility (NDC) de Iberia con la
version 17.2. Esta estd consi-
derada en el estandar basico
de la Asociacion Internacional
de Transporte Aéreo (IATA).
Como destacan desde Grupo
Iris, Iberia LAE Unicamente
desarrollara toda nueva funcio-
nalidad futura en esta version.
A corto plazo, se podra ob-
servar con ella mejoras en la
identificacion de la agencia
y sus clientes posibilitando
tarifas corporativas, asi como
mejoras en el pago con tarjeta
de crédito afiadiendo AMEX
y Diners. Igualmente, permi-
tira mejorar y automatizar la
gestion del servicio postventa.
También facilitara cambios de
la hora de salida de los vuelos,
de reservas en espera, parcia-
les en las reservas, de rutas y
mas de un cambio por reserva.
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Tramitacion

< Tramitacion de un
. A seguro de viajes

Pregunta.- En muchas ocasiones,
los clientes de nuestra agencia de
viajes se ponen en contacto con
nosotros porque han sufrido una
incidencia antes o durante su via-
je. Lo que normalmente hacemos
es derivarlas a la compaiiia de
seguros, pero nos gustaria po-
der darles una informacién mas
completa antes de que contacten
con la aseguradora. ;Podriais
darnos algin consejo?

Respuesta.- Como dices, es muy
habitual que los viajeros se pon-
gan en contacto con las agencias
en caso de incidencia. Al fin y
al cabo, sois los agentes los que
os habéis hecho cargo de todo el
proceso del viaje y los clientes
confian en vosotros. Hacéis bien
en derivarlos a la aseguradora,
pues es su tarea resolver estos
casos. Y también hacéis bien en
querer saber mas para poder dar
un mejor trato a vuestros viajeros.
Uno de los detalles que nunca esta
de mas saber es la documentacion
que necesitan para tramitar las in-
cidencias, aunque, como decimos,
es la aseguradora la que se ocupara
de proporcionar informacién por-
menorizada al viajero.

En primer lugar, para tramitar
una incidencia, sea del tipo que
sea, es imprescindible que los
viajeros presenten a la aseguradora
tanto su Documento Nacional de
Identidad como la confirmacion
de la reserva del viaje. Este tlti-
mo documento, que incluye los
precios desglosados de todos los
servicios contratados, se facilita
desde la agencia de viajes cuando
un cliente reserva un viaje. Por lo
tanto, podéis facilitar la tarea a los
viajeros recordandoles que tengan
amano este ultimo documento o, si
es necesario, facilitarles una copia.

Esta documentacion es nece-
saria para todos los tramites. A
partir de ahi, la documentacion
sera distinta para cada tipo de
incidencia. Una de las mas co-
munes es el reembolso de gastos
médicos. En estos casos, es im-
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Tu consultor

PPROINESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde InterMundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, para resolver todas aquellas dudas referentes a
estrategia empresarial, legislacién y consultoria de riesgos
y seguros para el Sector Turistico. Te damos la oportunidad
de contar con el asesoramiento integral que necesitas como
empresario del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas
o consultas a través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de @ InterMundial www.intermundial.es

prescindible aportar un informe
médico completo en el que se
evalte la patologia que dio pie a
la asistencia sanitaria en el des-
tino. Este documento se entrega
siempre tras el diagnostico en el
centro médico donde el viajero fue
atendido. Si se recetaron medica-
mentos, el viajero también debe
adjuntar estas recetas. Ademas de
este informe, el viajero tendra que
entregar tanto las facturas de los
gastos médicos, incluyendo las
de los medicamentos, y, en caso
de haber necesitado un transporte
para llegar al hospital o centro mé-
dico, también se deben presentar
las facturas de este.

Otra de las incidencias mas
comunes es la cancelacion del
viaje antes de su inicio. Algunos
seguros de InterMundial llegan
a contemplar decenas de causas
validas para anular un viaje, in-
cluyendo el primero incluso el
Libre Desistimiento. Por tanto,
la documentacion a presentar en
cada caso variara seguin el motivo
por el que se cancela. Sera la ase-
guradora la que requiera al viajero
la documentacidén necesaria, que
siempre debera certificar de manera
clara el motivo de la anulacion. En
cualquier caso, es importante que
informes a tus clientes de que, an-
tes de solicitar cualquier reembolso
por anulacidn, es completamente
necesario que previamente can-
celen la reserva. Este documento
de cancelacion de la reserva que
entregais desde la agencia de viajes
es imprescindible para demostrar
que no se ha asistido al viaje y para
comenzar con los tramites.

Seguros deportivo

= Seguros y deportes
@ deaventura

Pregunta.- Cada vez tengo mas
clientes que eligen destinos de
viaje para realizar una actividad
deportiva, como senderismo o
trekking en Nepal o Australia.
Suelen ser clientes que en todo
momento contemplan la adqui-
sicion de un seguro, ya que la
actividad a practicar entrafia un
riesgo alto. ;| Deberia recomendar
la contratacion de dos seguros,
uno para practicar el deporte y
otro para el viaje?

Respuesta.- Efectivamente, el
viajero cada vez busca mas ex-
periencias completas y no tanto
visitar un destino solo para hacer
turismo. En este sentido, la practi-
ca deportiva en destinos exoticos
cuenta con muchisimos adeptos en
los ultimos afos.

Antes que nada, es importante
que el viajero se informe bien de
los riesgos que, como bien dices,
supone la actividad que quiere de-
sarrollar y, sobre todo, estar en una
condicion fisica optima para lle-
varla a cabo. Cualquier actividad
fisica, por sencilla que parezca,
requiere estar en forma y, sobre
todo, una gran preparacion, tanto
fisica como de recursos necesarios
para llevarla a cabo. Ademas, es
fundamental que el cliente tenga
toda la informacién pertinente
—ademas de la facilitada por el
agente de viaje, las recomenda-
ciones propias del Ministerio de
Asuntos Exteriores— sobre las
caracteristicas del destino para
practicar dicho deporte: clima,
asistencia sanitaria, geografia, etc.

Dicho esto, hay seguros de viaje
que cubren la practica deportiva,
como Ski Aventura Plus, que cubre
la practica de multitud de depor-
tes terrestres, acuaticos y aéreos.
Este tipo de seguros, ademas de
contar con todas las coberturas
propias de un seguro de viaje,

como gastos médicos, gastos de
anulacion y pérdida de servicios,
incluye coberturas especificas
para la practica deportiva, como el
rescate en helicopteros para zonas
de dificil acceso. Ademas, estos
seguros suelen cubrir una buena
suma de dinero para problemas
de Responsabilidad Civil, ya que
los accidentes causados a terceros
durante la practica de determinados
deportes son bastante habituales.

Utilizando un seguro como este
que te comentamos, no seria nece-
sario contratar dos seguros, uno
para la practica deportiva y otro
para el viaje, ya que ambos esta-
rian cubiertos. Ademas, una de las
ventajas a tener en cuenta es que,
si se contrata la modalidad anual,
al tratarse también de un seguro
de viaje, el cliente estaria cubierto
en cualquier viaje no superior a
60 dias que haga durante el afio,
independientemente de si lo hace
para practicar deporte o no.

En cualquier caso, elegir un
producto u otro depende siempre
de las necesidades del cliente. En
esta linea, es importante que el
agente de viajes tenga muy claro
qué tipo de viaje quiere realizar el
cliente y que conozca, en la medida
de lo posible, todos los detalles
del mismo. Con esta informacion,
podra recomendar el seguro que
mejor se adecue a sus necesidades.

@ InterMundial

s safer

Maximiza tus seguros

La primera plataforma de gestion
integral de seguros de viaje para Agencias

safer.intermundial.com
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Aena cerrara terminales en Barajas y El Prat
para adaptarse a la reduccion de trafico aéreo

Pretende conseguir ‘una gestion mas eficiente y garantizar que las operaciones puedan recuperarse ’

Aena reorganizara las instalaciones aeroportuarias
para "adaptarlas a las necesidades concretas" ante la
reduccion de las operaciones por las restricciones de

En concreto, para "adaptarse a las
medidas tomadas por el Gobierno"
para hacer rente a la emergencia
sanitaria y por el "descenso de la
actividad", el gestor aeroportua-
rio "va a ajustar la capacidad en
los aeropuertos a las necesidades
concretas de la operativa, segin
ha sefialado en una nota de prensa
remitida a la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV). El
gestor reorganizara las instalaciones
en un proceso "gradual" durante los
proximos dias y que pretende con-
seguir "una gestion mas eficiente y
garantizar que las operaciones pue-
dan recuperarse de la misma forma
que la demanda" en el momento en
que se produzca "el repunte".

El ministro Abalos ha ade-
lantado que esta reorganizaciéon
agrupara la operativa de las ter-
minales T2 y T3 del aeropuerto
Adolfo Suarez Madrid-Barajas en

laT1, para posteriormente agrupar
todas las operaciones en la T4. El
aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-
Barajas solo mantiene operativa
esta ultima Terminal desde el
dia 1 de abril .Todos los vuelos,
independientemente de la com-
paiia que los opere, despegaran
y aterrizaran en la T4.

En el aeropuerto Josep Tarra-
dellas Barcelona-El Prat, seglin la
nueva organizacion se mantendran
operativas las zonas de la A la D
de la Terminal 1, eliminando la
operativa en la Terminal 2.

En las Islas

En las Islas Baleares y las Islas
Canarias, tras las 6rdenes minis-
teriales que restringen el niimero
de operaciones, también se reali-
zaran adaptaciones graduales. En
concreto, el Aeropuerto de Palma
de Mallorca mantendra operativos

viajes impuestas para frenar la pandemia del coronavi-
rus, cerrando terminales en los principales aeropuertos
espaifioles, caso del Adolfo Suirez Madrid-Barajas o

los moédulos B (interinsulares) y D.
En el modulo B también operaran
los vuelos nacionales. Asimismo,
en Ibiza y Menorca, se mantendra
la configuracion reducida de la
temporada de invierno.

En Canarias se realizaran ajustes
de la operativa y suspension de la
actividad en algunas instalaciones
una vez finalizadas las operaciones
de rescate de los turistas que esta-
ban en las islas. En Gran Canaria
se cerrara dos terceras partes del
edificio terminal, en Tenerife Sur
se operara en una Unica planta, en
Lanzarote se utilizara solo la T2.
Del mismo modo, en el resto de
aeropuertos de la red de Aena se
mantendran en servicio "solo las
infraestructuras indispensables".

En los casos del Helipuerto de
Ceutay el acropuerto de Melilla, se
mantendran disponibles ambas in-
fraestructuras para las excepciones

al cierre del trafico de pasajeros. En
el resto de aeropuertos de lared se
adaptaran los horarios de apertura
y cierre de los mismos, asi como la

La aerolinea KLLM inicia su programa
de verano con una red de 57 destinos

La compaiiia aérea operara con un programa de vuelos ajustados, que representa el 10% de suntimero habitual

Debido a la crisis del coronavirus, KLM va
a iniciar su programa de verano con una
red de vuelos significativamente reducida.

La red de largo radio de la compa-
fiia se operara con aviones Boeing
777y 787. Los Boeing 747 van a
ser retirados de la flota proxima-
mente. El resto de aviones seran
estacionados en el aeropuerto de
Amsterdam-Schiphol. La compa-
fifa esta trabajando actualmente
junto con el aeropuerto en un plan
para llevar esto a cabo. Estos
son los destinos que la compafiia
ofrecera del 29 de marzo al 3 de
mayo, sujeto a cambios: Atlanta,
Abu Dabi/Mascate, Bangkok,
Curagao, Delhi, Sao Paulo, Hong
Kong, Incheon (Seul), Nueva York
JFK, Johanesburgo, Kansai, Los
Angeles, Lima, Ciudad de México,
Nairobi y Narita (Tokio), Chicago
O’Hare, Beijing, Ciudad de Pana-
ma, Shanghai, Singapur, Taipéi,
Calgary y Toronto. Estas rutas su-
maran un total de 69 vuelos diarios.

La red europea de KLM se ha
estructurado de tal manera que

facilite que el maximo numero
de vuelos europeos enlace con la
red de largo alcance de la com-
paifiia. Los siguientes destinos
seran operados diariamente des-
de Amsterdam-Schiphol del 28
de marzo al 3 de mayo, sujeto a
cambios: Ginebra, Viena, Zrich,
Bruselas, Paris, Lyon, Dusseldorf,
Frankfurt, Hamburgo, Munich,
Stuttgart, Berlin, Roma (a partir
del 4 de abril), Estocolmo, Bi-
Ilund, Copenhague, Gotemburgo,
Oslo, Barcelona, Lisboa, Madrid,
Aberdeen, Birmingham, Bristol,
Dublin, Edimburgo, Glasgow,
Leeds Bradford, Londres City,
Londres Heathrow, Manchester,
Newcastle. Algunas de estas co-
nexiones estan actualmente sujetas
a estrictas restricciones de viaje y
esta por decidir si estos vuelos se
pueden operar y cuando.

Para el resto de las rutas, la com-
paiiia quiere sefalar a los pasajeros

Entre el 29 de marzo y el 3 de mayo, KLM
tiene previsto operar hacia 25 destinos in-
tercontinentales y 32 europeos. Durante este

periodo, KLLM operara con un programa de
vuelos ajustado, que representa en torno al
10% de su niimero habitual de vuelos.

La red de largo radio de la compaiiia operara con aviones Boeing 777 y 787.

que muchos paises han introducido
restricciones de viaje. Esto a veces
ocurre con un muy corto plazo de
preaviso. Para tener una vision
general del estado de la reglamen-
tacion, se puede consultar la web de
IATA: IATA Travel Center. Para in-
formacion actualizada sobre vuelos
intercontinentales y europeos, los
pasajeros pueden consultar www.
klm.com o la app de KLM.

Ademas, KLM junto con Air Eu-
ropa han informado de un nuevo
cambio de ubicaciéon en Madrid,
siguiendo instrucciones de AENA.
Desde el dia 1 de abril, la factura-
cion de sus vuelos y embarques
en el aeropuerto Adolfo Sudrez
Madrid-Barajas dejara de efectuar-
te en la Terminal 2, para llevarse a
cabo desde la Terminal 4.
BIwww.kIm.com

Barcelona-El Prat, segiin ha avanzado el ministro de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, José Luis
Abalos, durante una rueda de prensa telematica.

utilizacion de las instalaciones, a la

nueva operativa de funcionamiento

de las compafiias aéreas.
D<4www.aena.es

Costa, MSC
y Norwegian
no operaran
hasta mayo

Debido a la prolongada situacion
de emergencia por la pandemia
mundial y la mayor introduc-
cion de medidas de contencion,
como el cierre de puertos y las
restricciones al movimiento
de personas, varias compaiiias
de cruceros han anunciado la
prolongacion de la suspension
de sus viajes. Costa Cruceros ha
decidido extender la suspension
voluntaria de sus cruceros hasta
el 30 de abril de 2020. Iguale-
mente, Norwegian Cruise Line
Holdings Ltd ha anunciado la
ampliacién de la medida de
interrumpir todos sus viajes,
incluyendo ahora también las
salidas entre el 12 de abril y el
10 de mayo de 2020 para sus
tres marcas. Otra de las cruce-
ristas que ha decidido prolongar
aun mas la parada de todas las
nuevas salidas en toda su flota
hasta ha sido MSC. No serd hasta
el proximo 29 de mayo cuando
comience a estar operativa.
DAwww.costacruceros.es

WWW.MSCCIuceros.es
www.ncl.es
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La Hospederia de la Iglesuela
del Cid lanza una promocion

alojandose por 54,09
euros por persona y
noche. Oferta suje-
ta a disponibilidad
del establecimiento.
Para mas informacién y realizar
reservas puede llamar al siguiente
numero de teléfono: 964 44 34 76.

La Hospederia de
la Iglesuela del @M NEXOTUR

Cid cuenta conuna Oftras ofertas especiales para
promocién espe- agentes Miembros en pag. 23
cial para todos los

miembros del Club NEXOTUR.
Estos podran beneficiarse de des-
cuentos del 50% sobre tarifa oficial,

B FAM TRIP

Tailandia dispone de una gran oferta cultural.

Ofertas en Tailandia post Covid-19

Turismo de Tailandia, sensible con la realidad que vivimos, propone
disfrutar de la belleza del Pais de la Sonrisa en un viaje a través de los
sentidos con la serie The Unexpected Feeling, una seleccion de videos de
gran calidad para conocer el destino y poderlo disfrutar tras el Covid-19.
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Los vuelos en Canarias se fijan en 80
euros durante el Estado de Alarma

En el caso de hacer escala en Tenerife o Gran Canaria, la tarifa es de 100 euros

El Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana ha
anunciado que el precio de los
trayectos de los vuelos interinsu-
lares directos en Canarias sera de
80 euros hasta el proximo 12 de
abril a las 00:00, fecha en la que
provisionalmente concluird el
estado de alarma. En el caso de
verse obligados a realizar escala
en las islas de Tenerife o Gran
Canaria, el precio ascendera hasta
100 euros. Cabe recordar que este
servicio podria verse ampliado en
funcion de las futuras decisiones
del Gobierno en la posible amplia-
cion del estado de alarma.

Binter, el adjudicatario

Tal y como se ha publicado en el
Boletin Oficial del Estado (BOE),
el servicio sera operado por Binter
por importe de 368.000 euros, que
seran abonados en dos pagos de
161.000 euros cada uno mas uno
de 46.000 euros a la finalizacion
del servicio. La otra compaiiia
aérea que operaba en el archipié-
lago, Canaryfly, comunicé el cese
de operaciones por su grave caida

Se ofreceran un total de diez vuelos diarios.

de ingresos hasta que concluya el
estado de alarma o bien se norma-
lice la situacion econdmica.
Concretamente, tal y como se
recoge en la ordenacion temporal
del trafico, se operaran un total
de diez vuelos diarios y con los
siguientes itinerarios: 3 entre
Tenerife Norte y Gran Canaria;
1 entre Gran Canaria y Fuerte-
ventura; 2 entre Gran Canaria y
Lanzarote; 1 entre Tenerife Norte
y Fuerteventura; dos entre Tene-

rife Norte y La Palma; y 1 entre
Tenerife Norte-El Hierro.

Los horarios de los vuelos se-
ran establecidos por la aerolinea
correspondiente aunque estaran
coordinados para permitir realizar
al menos un desplazamiento de
ida desde cualquiera de las islas
a cualquier otra en el mismo dia.
La oferta de plazas y servicios se
facilitara a través de los canales
de distribucion habituales.

P<www.bintercanarias.com

Augusto Figueroa, 39-1°
28004 Madrid

aconfisa@aconfisa.es
www.aconfisa.es

rd
ACONFISA

@ 91 521 53 15 - 521 46 92

Especialistas en

Agencias de Viajes
Asesoria Turistica

v/ Contabilidad
v/ Socio-Laboral
v/ Fiscal

v/ Juridico-Mercantil

:ESTAS SEGURO DE ESTAR
CUMPLIENDO CORRECTAMENTE
LAS OBLIGACIONES DEL S.1.1.?
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Star Class presenta nuevos itinerarios para la
temporada 2021 a bordo del Crystal Endeavor

Los viajes se centraran principalmente en la biodiversidad, la aventura, la historia natural y cultural de los destinos

22/ NEXOTUR
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StarClass Cruceros ya piensa en la proxima tempora-
da. Por ello, ya ha anunciado siete nuevos itinerarios
que visitaran todos los continentes para ofrecer a sus

StarClass ha presentado los desti-
nos de sus nuevos itinerarios que
tendran lugar durante el proximo
afio 2021. Las salidas seran opera-
das por el nuevo Crystal Endeavor,
que se inaugurara en agosto de
este mismo afio y ofrecerd de una
capacidad de 200 huéspedes. Ade-
mas, el buque dispone de grandes
opciones gastrondmicas que in-
cluyen Umi Uma y Sushi Bar del
Maestro Chef Nobu Matsuhisa.
Respecto a los viajes, la dura-
cion se situa ente 10 y 28 noches.
Durante estos dias, los usuarios
tendran la oportunidad de visitar
algunos de los destinos mas re-
motos como la Antartida, Japon,
Peninsula de Kamchatka, islas
Aleutianas, Alaska, Australia y
Nueva Zelanda, Océano Indi-
co, Noruega, o Sudamérica, sin
olvidar el Pasaje del Nordeste.
Para ofrecer esta nueva expe-
riencia a los viajeros, Starclass

proponen hasta siete itinerarios
diferentes. Para visitar el continen-
te blanco, disponen de ‘Antartida’,
donde podran conocer Tasmania o
el mar de Weddell desde Sudamé-
rica. Ademas, visitaran histéricas
chozas y estaciones de investiga-
cion polar, explorando la peninsula
antartica, conociendo colonias de
pingiiinos, ballenas y vida silvestre.

Visita al Pasaje del Noreste

Sin abandonar zonas de nieve y frio,
los viajeros pueden decantarse por
‘Paso ruso del este y del noreste’ o
‘Alaska y las islas Aleutianas’. El
primero explorara la peninsula de
Kamchatka para avistar ballenas,
nutrias, focas, 0sos y zorros. Tam-
bién tendran la opcion de navegar
por el Pasaje del Noreste a través
de las costas y los archipiélagos del
Alto Artico. Por su parte, el segun-
do, visitara glaciares, fiordos, cultu-

usuarios una nueva experiencia. Las salidas recorreran
la Antartida, Japén, Peninsula de Kamchatka, islas
Aleutianas, Alaska, Australia y Nueva Zelanda, Océano

ras nativas y vida salvaje, a través
del Parque Nacional de los fiordos
de Kenai, el santuario de la selva
tropical de Alaska y la Reserva de
la Biosfera de las Islas Aleutianas.

En Asia, se encuentra el itine-
rario ‘Japén’, donde descubriran
algunas de sus numerosas islas,
templos, jardines y lugares monu-
mentales. Ya en Europa, los huéspe-
des atravesaran el Océano Atlantico
para disfrutar del Cabo Norte, los
fiordos noruegos e islas escocesas
mas de cerca gracias a ‘Europa y
Transatlantico’. Ademas, conoceran
Burdeos, las playas de Normandia,
descubriran pueblos espafioles, y
realizaran exploraciones en las islas
del Atlantico y Africa occidental
antes de llegar a Sudamérica.

Por ultimo, la naviera de dos iti-
nerarios en Oceania y Sudamerica.
Si eligen ‘Australia, Tasmania y
Nueva Zelanda’, gozaran de ex-
ploraciones en el Parque Nacional

indico, Noruega, o Sudamérica. Para llevar a cabo la
operativa, en agosto inauguraran su nuevo barco Crystal
Endeavor, que albergara hasta a 200 pasajeros.

El Crystal Endeavor se inaugurara en el mes de agosto.

Fiordland y descubriran las islas
subantarticas y la vida salvaje a lo
largo de las bahias de Tasmania.
Por su parte, en ‘Sudamérica’
conoceran la islas Pingiiino, las
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CLUB

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periédico NEXOTUR
reservado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de
Miembro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de

Colaboracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas
especiales para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA LOS AGENTES DE VIAJES

= 91 369 41 00
#5391 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

Il MAYORISTAS CONDICIONES ESPECIALES DescRrIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA ConNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - L
GUAMA Descuento del 20% sobre la t~ar|fa de los Descuento valido pal"a. la programacion de los Abierto Ventas Madrid o 91782 37 87
folletos para agente y acompafiante. folletos de Cuba América #5491 564 16 22
l C. RESERVAS CONDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompa- Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central de = 9152378 54
OCTOPUSTRAVEL flante sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Abierto Reservas &4 91 531 34 90
Il CADENAS HOTELERAS ConbICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CoNTACTO TELEFONO / FAX
Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial Més de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas www.travelagencies
ACCOR HOTELES . y Sofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel,  Abierto web Accor ) 9 '
a miembros del Club. ) . accorhotels.com
Mercure, Ibis Styles y Adagio...
45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa . T 9525472 46 T 956 66 04 08
HUSA HOTELES bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto &4 0952541543 €% 956 6549 01
Consultar condiciones especiales en cda uno Alojamiento en habitacion doble con desayuno Teléfono en
OCA HOTELS P incluido. Sujeto a disponibilidad en el momento de  30-12-2014 En cada hotel cada hotel
de los hoteles de la cadena.
efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibili- Abierto Central de < 91516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. dad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas < 91516 66 57
50% de descuento para miembros y acom-  Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a . Central de < 950 62 71 60
PLAYA SENATOR pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta.  disponibilidad del alojamiento. bierto Reservas < 901101210
50% de descuento sobre tarifa oficial en Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTA1
WORLDHOTELS mas de de 300 hoteles de todo el mundo en  pacién y con limitacién de habitaciones a tarifa 31-12-2014 P www.worldhotels.com/
. . . . o Reservas
cinco y cuatro estrellas. agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
Il COCHES CONDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CoNTACTO TeLEFONO / FAX
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional Central de < 902 402 405
HERTZ semana (Espafia), 5% Internacional, 22% . P L P B P " 31-12-2008
Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
furgonetas.
Hasta un 15% en alquiler de coche en ofici- . . .
nas en Espafia. Hasta un 20 % en furgone- Descuentos no aplicable para vehiculos especia- Para realizar o 902 503010
EUROPCAR L les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de con-  31-12-2014
tas en Espafia. Hasta un 5% en el resto de .. . . reservas www.europcar.es
" diciones segun Normativa General de Europcar.
oficinas en el mundo.
M HOTELES ConbicioNEs EsSPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CoNTACTO TELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ Oferta disponible sélo para agentes de Pre’mo por nO'C h.e en hat.nta(.;lon doble 35 euros Web Beatriz www.beatrizhoteles.com
viaies (mas IVA). Régimen alojamiento y desayuno. 31-12-2014 Hoteles 'Acceso a Profesionales’
DE TOLEDO °s. Tarifa disponible todo el afio.
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem-  Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desa- . Direccién T 964 44 34 76
. . ) ) . Abierto
IGLESUELA DEL CID bros del Club. yuno incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel &5 964 44 34 61
HOTEL SANTA CECILICA Qferta dlspor,nble. para. a.g.entes de V|aJe,s,. Hab. Dui (Alojamiento, Desayunp y .plaza de par- ’ o 926 22 85 45
siempre segun disponibilidad. Cupo maximo  king), 40 euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza 31-03-2015  Pedro Bellon acedl
DE CIUDAD REAL 2 hab./dia. de parking), 40 euros. www.santacecilia.com
Il SEGUROS ConbIcioNES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA ConNTACTO TeLEFONO / FAx
. 85% de descuento sobre tarifa a miembros  Seguro de Viaje Pdliza Especial Agentes. Mod. In- . Departamento
ERGO Seguros de Viajes del Club. dividual: 84,44 euros. Mod. Familiar. 154,63 euros. Abierto comercial T 9134417 37
INTERMUNDIAL SEGUROS 40% de descuento sobre tarifa oficial a Seguro de viaje anual especial Profesionales del 31-12-2019  Marta Bernabé 2 91 290 30 82

miembros del Club.

Turismo por 120,50 euros.
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Melia presenta ERTE sobre 8.382 empleados
para adecuar plantilla al cierre de los hoteles

La cadena hotelera completara la prestacion por desempleo con hasta el 50% del salario bruto

Melia Hotels International ha presentado
este miércoles un Expediente de Regulacion
Temporal de Empleo (ERTE) que afectara

En el 90% de los casos, al no po-
der desarrollarse las funciones, el
expediente solicita regulaciones
temporales del 100%, y el 10%
restante se refiere a reducciones
de jornada del 50% para los traba-
jadores cuyas funciones contintan
siendo muy necesarias en el marco
del Plan de Contingencia.

No obstante, la compaiiia com-
plementara la prestacion por des-
empleo percibida por el trabajador
hasta el 50% de su salario bruto.

Esta medida excluye unicamen-
te al méaximo o6rgano de direccion,
alos vicepresidentes, directores de
Operaciones y directores del es-
tablecimiento hotelero, los cuales

El ERTE afecta a un total de 6.500 trabajadores.

mantendran sus funciones, pero
con una importante reduccion del
50% en sus salarios.

Un escenario complicado
Melid se ha visto obligada a
cerrar todos sus hoteles debido al
estado de alarma, las restricciones
de los viajes y la orden guberna-
mental de cerrar todos los esta-
blecimientos hoteleros, por lo que
sefala que el sector se enfrenta a
un "escenario de durisima con-
diciones de mercado que podria
mantenerse durante unos meses".
La compaiiia ha adoptado otras
medidas operativas y financieras
para evitar un efecto mayor de la

Barcelo Hotel anuncia un
ERTE para toda la plantilla

Barcelo Hotel Group ha presen-
tado un expediente de regulacion
temporal de empleo (ERTE) por
fuerza mayor para el 100% de su
plantilla en Espafa que asciende
a un total de 6.500 trabajadores.

La compaiiia asegura que el
cierre de los 68 hoteles en Espafiay
la suspension de actividades en las
oficinas centrales por la pandemia
de coronavirus han llevado a la
compafiia a presentar este expe-
diente de regulacion de empleo.

El ERTE afecta al 100% de
la plantilla, sin excepciones. Los
hoteles mantendran un minimo de
personas (basicamente la direccion,
servicios técnicos y seguridad)
para mantener todo listo para la
reapertura. En cuanto a las oficinas
centrales, la compafiia hotelera ha
presentado un ERTE de reduccion
a todos los empleados de hasta un
50% de jornada y salario por el cese
de la actividad y los ingresos.

También se han cerrado o se esta
preparando la clausura de la mayo-
ria de los hoteles en el resto de la
region de Europa, Oriente Medio y
Africa (EMEA) asi como LATAM
por el parén del negocio turistico
por las restricciones de movimien-
tos dictadas por la mayoria de los
paises para prevenir el Covid-19.
En cada pais, se esta adecuando la
féormula de suspension temporal
del empleo a la legislacion vigente.
La compaiiia hotelera asegura
que se vera afectada la practica
totalidad de los 30.000 empleados
de Barceld Hotel Group mientras
dure la crisis sanitaria mundial.
Barcelé Hotel Group ha co-
municado su voluntad de retomar
su actividad tan pronto como sea
posible. "Siendo muy conscientes
de que es muy dificil hacer previ-
siones dada la magnitud de esta
crisis global, somos una empresa
resiliente", asegura la hotelera.

a 8.382 empleados de sus hoteles, oficinas
corporativas y regionales ubicadas en Espa-
na ante el cierre de sus hoteles por la crisis

sanitaria del coronavirus. En concreto, el
ERTE afectaria a 1.050 trabajadores de las
oficinas corporativas y 7.332 en los hoteles.

Afectara a 1.050 trabajadores de las oficinas corporativas y 7.332 en los hoteles.

crisis. Asimismo, ha sefialado que
seguird trabajando en ajustes y so-
luciones laborales a implementar

en el resto de paises en los que
tiene presencia ante la crisis "mas
profunda de su historia".

La cadena hotelera Riu ha pre-
sentado ante la autoridad la-
boral varios Expedientes de
Regulacion de Empleo Temporal
(ERTE) que afectaran a 5.500
trabajadores en Espafia, debido
al impacto del coronavirus.

La empresa, al amparo del
decreto del estado de alarma por
el coronavirus, ha explicado que
cada hotel ha tenido que presen-
tar su propio ERTE, siendo el
inmueble situado en Chiclana
(provincia de Cadiz), el ultimo
que se ha abordado.

En concreto, desde la cade-
na hotelera, que cuenta con 99
hoteles en todo el mundo, han
asegurado que se han cerrado
ya todos sus hoteles en Espafia,
tras presentar ERTE ante las au-
toridades laborales de Baleares,
Madrid, Andalucia y Canarias.

Los expedientes van desde
suspensiones del 100% del tra-

La cadena hotelera cuenta con 99 hoteles en todo el mundo.

Riu aplica un ERTE que
afecta a 5.500 trabajadores

bajo, con derecho a desempleo,
o reducciones de salarios tras un
recorte de la jornada laboral.

"Casi toda la plantilla ha en-
trado en el ERTE", han senalado
fuentes de la empresa. El objeti-
vo es recuperar todo el empleo
cuando vuelva a restablecerse la
actividad y la crisis acabe.

La cadena hotelera balear
también ha iniciado el cierre
escalonado de sus estableci-
mientos hoteleros en el resto del
mundo, ante la caida de turistas
y las restricciones de movimien-
to impuestas por los gobiernos.
Segun ha detallado la empresa,
ya ha clausurado todos sus esta-
blecimientos en Portugal, Cabo
Verde o Marruecos, entre otros
destinos, si bien ha apuntado que
el pais donde mas hoteles man-
tiene abiertos es México, ya que
sigue albergando mas huéspedes
que el resto de lugares.

B PrRoODUCTO

Room Mate abrird mas
hoteles para hospedar
a personal sanitario

El presidente y fundador de
Room Mate Group, Kike Sa-
rasola, ha anunciado que la
cadena hotelera facilitara dos
hoteles mas en Madrid y que
comenzara abrir establecimien-
tos en Barcelona para acoger al
personal sanitario que necesite
alojamiento en la actual crisis
por el coronavirus. El pasado
sabado 21 de marzo, el hotel
Room Mate Mario, con 54 ha-
bitaciones disponibles, comenzo
a acoger en Madrid al personal
sanitario que lo precisara, si
bien Sarasola ha anunciado que
desde mafiana se le sumara un
segundo establecimiento, el
hotel Room Mate Oscar, y mas
adelante el Room Mate Laura.

Vacaciones gratuitas
parael personal sanitario
en Magic Costa Blanca

La cadena hotelera Magic Costa
Blanca, con establecimientos en
Benidorm, otros municipios de
la provincia de Alicante y Gan-
dia (Valencia), ha decidido hoy
premiar con 50 vacaciones gra-
tuitas a otros tantos integrantes
del personal sanitario espafiol
y sus familias o integrantes
de los cuerpos de seguridad,
incluyéndose en este apartado
el Ejército, Policia Nacional,
Guardia Civil, Policia Local y
Proteccion Civil.Se trata de una
forma de agradecer el esfuerzo
que estos trabajadores realizan
estos dias excepcionales ante
la crisis sanitaria mundial pro-
vocada por el Covid-19, mas
conocido como coronavirus.

Parador CostadaMorte
aplaza su apertura por
el Estado de Alarma

El Parador de Costa da Morte
(Muxia, A Corufia) aplaza su
apertura, que estaba prevista
para el 4 de abril, por la prorro-
gacion del Estado de Alarma
aprobado en el pleno del Con-
greso de los Diputados. Los
trabajos de puesta a punto de
las instalaciones por parte del
equipo de Paradores se encuen-
tran muy avanzados. El esta-
blecimiento abrira sus puertas
en cuanto la situacion permita
concluir el acondicionamiento
para poder recibir clientes. La
apertura del Parador Costa da
Morte ha levantado una gran ex-
pectacion. Todas las reservas que
iban a disfrutarse durante el pe-
riodo de alarma seran anuladas
y reembolsadas a los clientes.
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de contingencia y se acoge a un ERTE

Los miembros del Consejo de Administracion y del Comité de Direccion reducen un 50% su salario anual

NH Hotel Group esta tomando medidas para
redicir los efectos del Covid-19 en el negocio
y garantizar la viabilidad una vez se calme la

NH Hotel Group esta llevando a
cabo distintos planes de contingen-
cia para preservar la seguridad de
clientes y colaboradores, atenuar el
impacto en el negocio y garantizar
la viabilidad y éxito del mismo
para cuando retome la normalidad.
Debido a las restricciones de viaje
que se han sobrevenido en distintos
paises, la compaiiia ha ido flexibili-
zando sus politicas de condiciones
comerciales para adecuarse al
complejo contexto actual, a fin de
proporcionar mayor flexibilidad
a sus clientes en todo el mundo.
Asimismo, NH Hotel Group ha
venido minimizando el impacto de
la caida de ingresos y de rentabi-
lidad a través de varias iniciativas
de reduccion dréstica de todos los
gastos que no fueran prioritarios.
En este sentido, la cadena se ha
visto en la necesidad de llevar a
cabo medidas organizativas para
adecuar su plantilla en la misma

proporciéon que la reduccion de
la actividad hotelera. A tal efecto,
el Grupo ha iniciado un procedi-
miento para la solicitud de un Ex-
pediente de Regulacion Temporal
de Empleo en Espafia. También,
los miembros del Consejo de
Administracion y del Comité de
Direccion de NH Hotel Group
han reducido voluntariamente un
50% su remuneracion bruta anual
durante cuatro meses, con efectos
retroactivos desde el 1 de marzo.
Asimismo, han actuado sobre
los costes fijos y variables de la
compaiiia. Desde el inicio del mes
de marzo, todos los viajes de los
equipos fueron suspendidos, asi
como la paralizacion de acuerdos
de asesoramiento y acciones de ca-
pacitacion, ademas de acometer una
reduccion significativa en todas las
inversiones en marketing. Asi, han
llevado y siguen llevando a cabo
negociaciones con propietarios de

situacion. La cadena hotelera ha presentado
un Expediente de Regulacion Temporal de
Empleo (ERTE) y algunos de sus miembros

hoteles para minimizar el impacto
de los arrendamientos y se estan
manteniendo conversaciones con
proveedores para reducir los gas-
tos de aprovisionamiento, ademas
de renegociaciones para alcanzar
mejores condiciones de pago.

Suma de recursos a la gestion
NH también ha informado de que
ha ofrecido hoteles en diversas
localidades para ser medicalizados
y apoyar la labor de los centros
sanitarios. El primero sera el NH
Parla, que servira de apoyo al Hos-
pital Universitario Infanta Cristina,
que utilizara una planta del hotel
para alojar pacientes y otra para
el personal sanitario. Para otros
establecimientos, espera recibir la
confirmacion en breve.

Asimismo, ha ofrecido mante-
ner abiertos los hoteles situados
en las principales ciudades del

Logis Hotels anuncia un plan de apoyo
de alrededor de dos millones de euros

Ha anunciado medidas excepcionales para apoyar a sus afiliados

Porque comprometerse con una red
de hoteleros independientes tiene
mas sentido en estos momentos
dificiles, Logis Hotels quiere dar
ejemplo y anuncia una nueva serie
de medidas que anulan y sustituyen
a las anunciadas el pasado mes de
marzo. La cadena hotelera insiste
nuevamente al conjunto de los distri-
buidores a tomar medidas similares,
inmediatas y concretas, para apoyar
a los hoteleros independientes.

En primer lugar, anuncia la su-
presion de las comisiones de Logis
Hotels en las estancias para febrero

y marzo de 2020. Esta medida
concierne las comisiones sobre
las reservas directas pero también
los gastos de distribucion de las
reservas por cuenta de los OTA.
Asimismo, ofrece el aplazamiento
de dos meses de las comisiones
correspondientes al programa de
fidelizacion ETIK, hasta finales del
mes de junio de este afio.

Por otra parte, implementa el
pago anticipado de los descuentos
de fin de afio de los proveedores
con una bonificacioén sistematica
de +20%. Todos los afiliados de

Logis Hotels se benefician de una
central de compras con tarifas ne-
gociadas hasta un -50% con mas
de 85 proveedores referenciados.

Por ultimo, también ofrecen el
aplazamiento de las retenciones
mensuales de las cotizaciones
2021 hasta junio 2020. El objetivo
de estas medidas es claro: apoyar
aun mas la hoteleria-restauracion
independiente y familiar con un
paquete de ayudas masivo de
1,7 millones de euros para salva-
guardar los establecimientos, los
empleos y las tesorerias.

Vincci Hoteles comunica la clausura
temporal de todos sus establecimientos

Estan aplicando las medidas adicionales recomendadas por la OMS

Ante la situacion generada por el Co-
vid-19 tanto a nivel nacional como
internacional y por responsabilidad
social, Vincci Hoteles comunica el
cierre temporal paulatino de todos
sus establecimientos. Esta decision
se lleva a cabo con el objetivo de
contribuir con el esfuerzo colectivo
que toda la sociedad esta realizando
en estos momentos dificiles.

La cadena hotelera esta aplicando
desde el primer momento en el que
se hizo publica la alerta medidas
adicionales y excepcionales re-
comendadas por la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS) y por
las autoridades pertinentes, de
proteccion y precaucion, con el fin
de garantizar la seguridad de los
huéspedes y empleados. Todo ello
sin perjuicio de sus estandares de
calidad en el servicio que ofrecemos.

Respecto a los protocolos de
cancelacion o reservas flexibles, to-
dos aquellos clientes que dispongan
de una reserva ya hecha o deseen
posponer su estancia, deben ponerse
en contacto con el hotel en el que
se haya realizado la reserva o bien
consultar las condiciones especiales.

Contribuyen con el esfuerzo colectivo.

han reducido su salario en un 50%. Ademas
ha ofrecido algunos establecimientos para
ayudar en la crisis sanitaria.

Ha 0frec1d0 el NH Parla

pais como hoteles de guardia con
el objetivo de que den alojamiento
a personal sanitario u otros colec-
tivos que lo requieran. En cuanto
a los alimentos de los hoteles ce-
rrados, la compaiiia los ha donado
a entidades benéficas.

Balneario Termas
Pallarés se poneal
servicio del sector
del transporte

El Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urba-
na decretd hace unos dias
la obligacion que tenian las es-
taciones de servicio y demas
establecimientos del sector de
la restauracion que permane-
cen activos, de prestar atencion
a los transportistas de viajeros
y mercancias. Sin embargo,
son muchos los profesionales
que se encuentran dificultades
para descansar o alimentarse
de forma adecuada.

Por eso, el presidente de
Relais Termal y del Instituto
para la Calidad Turistica Espa-
fiola (ICTE), Miguel Mirones,
ha puesto a disposicion del
Gobierno de Aragén uno de
sus balnearios, el de Termas
Pallarés, para atender a los
transportistas y a turistas en
transito de retorno a sus paises
de origen. "Ante la ausencia de
un establecimiento abierto para
el transportista en el tramo ara-
gonés del eje Madrid-Zaragoza,
enlaA-2, que ademas es uno de
los que mayor trafico pesado
aglutina, hemos decidido oftre-
cer el balneario para estos me-
nesteres, tanto de alojamiento
como de restauracion basica",
apunta Mirones, dando asi res-
puesta a la necesidad que le fue
trasladada por el Gobierno de
Aragon, y afiadiendo que seran
49 las habitaciones disponibles.

B PrRODUCTO

Fuerte Group Hotels
establece un sistema
de financiacion

Fuerte Group Hotels culminé
el pasado viernes el cierre de
todos sus establecimientos, en
aplicacion de las medidas de
contencion aprobadas por el
Gobierno. En este sentido, la
cadena ha creado un sistema de
financiacion para ayudar a los
empleados del grupo que puedan
necesitar liquidez para hacer
frente a sus préstamos hipote-
carios. El préstamo lo podran
solicitar aquellos empleados fijos
y fijos discontinuos cuya cuota
hipotecaria mensual supere el
50% de los ingresos derivados de
las prestaciones que recibiran du-
rante estos meses. Las ayudas se
pondran en marcha una vez sean
aprobados los Expedientes de
Regulacion Temporal de Empleo
(ERTES) que la empresa se ha
visto obligada a presentar.

Golden Tulip Andorra
Fénix acoge aancianos
de una residencia

Desde el pasado jueves, 19 de
marzo, el Hotel Golden Tulip
Andorra Fénix ubicado en
Escaldes-Engordany, acoge a
treinta personas mayores que
disfrutan de buena salud, de
la residencia El Cedre de An-
dorra la Vieja, con el objetivo
de evitar que se contagien del
coronavirus, si estan en con-
tacto con personas enfermas
y teniendo en cuenta que son
el grupo con mas riesgo a la
hora sufrir esta enfermedad.
Desde el comienzo del estado
de alarma por el coronavirus, el
CEO de Daguisa Hoteles, Jordi
Daban, ha puesto sus estable-
cimientos a disposicion del
Gobierno de Andorra y no ha
sido hasta ahora, que las au-
toridades han pedido cuarenta
habitaciones para alojar estas
personas mayores.

B&B Hotels habilita
sus hoteles para el
personal sanitario

B&B Hotels en colaboracion
con la Consejeria de Sanidad
de la Comunidad de Madrid, a
través de la Direccion General
de Humanizacion y Atencion al
Paciente, ha habilitado de 284
habitaciones, repartidas entre los
hoteles B&B Hotel Acropuerto
Madrid T1 y B&B Hotel Aero-
puerto Madrid T4, para alojar
a los sanitarios y no sanitarios
que estan haciendo frente a la
crisis producida por el corona-
virus. Esta aportacion supone
el 85% del total de habitaciones
que ha puesto a su disposicion
la Comunidad de Madrid. Se-
gun la CEO Espana y Portugal
de B&B Hotels, Lucia Méndez
"es en tiempos de crisis cuando
las empresas que creemos y
defendemos la responsabilidad
corporativa tenemos que actuar”.
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Wyndham presenta en sunueva‘web’
los alojamientos de todas sus marcas

Wyndham presenta una pagina web de disefio compatible en la que ofrece una amplia
informacion sobre los hoteles de todas sus marcas y su sistema de fidelizacion Rewards,
ademas de una facil gestion de reservas, pero que no es valida para las agencias.

www.wyndhamhotels.com

El grupo hotelero Wyndham presenta los
mas de 9.000 hoteles en todo el mundo
de sus diferentes marcas en una pagina
responsive en espafol de disefio amiga-
ble, que permite el acceso a una completa
descripcion de cada hotel seleccionan-
dolo por pais y destino, marca, servicios
que ofrece o por su precio en puntos con-
seguidos de su programa de fidelizacion
Wyndham Rewards. Incluye un sencillo
sistema de reservas de estancia en sus
hoteles, en el que ofrece diversas tarifas
especiales, pero no esta disponible para
las agencias de viajes.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Permite acceder a los ho-
teles por destino, marca,
servicios que ofrece y por su
precio en puntos Rewards.
Presenta la descripcion del
hotel en diferentes formatos
segun su marca, en la que
también informa sobre la
puntuacion y las ultimas
opiniones en TripAdvisor.

Dispone de un rapido y sen-
cillo sistema de reservas de
estancias en sus hoteles, en
solo tres pasos, en el que
permite seleccionar entre
varias tarifas y codigos de
descuento y utilizar puntos
de Wyndham Rewards, pero
sin ninguna referencia a las
agencias de viajes.

Presenta la relacion y el ac-
ceso a la web de todas sus
marcas, algunas integradas
en esta pagina, e informa
de los teléfonos de su cen-
tral de reservas por paises.
También ofrece una amplia
informacién a su programa de
fidelizacion Rewards, para lo
que enlaza con otra pagina.

A Lo Mejor / Amigable

Ofrece, desde cualquier tipo de terminal, un
rapido y facil sistema de informacion y re-
servas en los hoteles de todas sus marcas.

V¥ Lo Peor / Acceso Hoteles

Deberia ofrecer solo los paises y destinos
en los que hay hoteles de alguna de sus
marcas e indicar los establecimientos.

WYNDHAM / Hoteles

Ponderacion de los Valores
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EVALUACION NEXOTUR.COM

La version actual de la pagina del
grupo Wyndham, a pesar de su
facilidad de uso, es de menos
utilidad que la anterior para los
profesionales de Turismo es-
pafoles, ya que no mantiene la
posibilidad de realizar reservas
desde las agencias de viajes,

que existia anteriormente. 7 4
|

Turismo Florida incluye en su ‘web’
un interesante planificador de viaje

VisitFlorida presenta una pagina web compatible, que ofrece al viajero informacién
sobre los temas de interés turistico en el estado y un completo planificador que
permite seleccionar sitios y servicios y crear una agenda de viaje.

= -
www.visitflorida.com

La pagina de Turismo en Florida ofrece
informacion sobre sus atractivos y servicios
turisticos, a los que se accede desde una
estructura amigable, aunque en cada area
los contenidos no son homogéneos y en
muchos casos parciales. Incluye, aunque
de forma no suficientemente destacada,
un planificador bien disefiado que permite
seleccionar por tipo en un mapa activo
cualquier tema de interés turistico y crear
una agenda del viaje con su itinerario. Por
otro lado, la pagina ofrece una version
completa en inglés y parciales en caste-
llano, aleman, francés, chino y portugués.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Presenta informacion de sus
playas, sus destinos y ciuda-
des, ideas de viajes, de los
distintos servicios turisticos
que ofrece, incluyendo los
dedicados a organizacién
de eventos. También permite
acceder por el tipo de activi-
dades que prefiere el viajero
e informa de sus alianzas.

Ofrece una informacién irre-
gular de alojamientos y res-
taurantes y un planificador
del viaje desde el que per-
mite acceder desde un mapa
activo a la descripcion de los
servicios por tipo, seleccionar
los que interesan y preparar
una completa agenda del
viaje, incluyendo su itinerario.

La pagina mantiene un area
muy completa de informa-
cién al viajero, sobre los
servicios esenciales, aero-
puertos, transportes y cen-
tros de informacion turistica.
También ofrece la descarga
de algunas guias en varios
idiomas y una amplia infor-
macion para los OPC.

A Lo Mejor / Planificador

Permite seleccionar en un plano activo
todo tipo de sitios y servicios turisticos
y crear la agenda y el itinerario del viaje.

V¥ Lo Peor / Estructura

Con un primer nivel de informacién bien
estructurado, en los siguientes esta en
algunos casos muy desorganizada.

FLORIDA / Destinos

Ponderacion de los Valores
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EVALUACION NEXOTUR.COM

VisitFlorida ofrece un cierto
interés a las agencias de viajes
por su informacion, pero prin-
cipalmente por su planificador,
que permite organizar un viaje
indicando los sitios a visitar y
los servicios a reservar, con los
que construye el itinerario y se
puede acceder a la reserva.

[T o TS B8 e ey
Entrada / Presenta el acceso a hoteles y
promociones, la reserva, sus hoteles desta-
cados e informacién complementaria.

E T4 Hotelen
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Producto / Accediendo por destino, marca,
Servicios o por precio en puntos, presenta la

descripcidn del hotel y sus servicios.
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Reserva/Ofrece un util sistema de reservas
en tres pasos, sin ninguna referencia a las
agencias de viajes.

FLORIDA, & a6

widics ¥BesTLenias

Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas de informacién, sus propuestas para
un turista en Florida y sus servicios turisticos.

Producto / Ofrece relaciones y la descripcion
de actividades por tipo y de servicios turisti-

€O0S, con acceso a su descripcion y a su web.

FLOE DA,

Mlicemi Bonch

1 5

Reserva / Incluye informacién sobre hoteles
en Florida con enlace con su pagina y de algu-
nos restaurantes con sus formas de contacto.
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Las agencias de viajes buscan profesionales con dominio de Amadeus y Office

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de
empleo en el Sector, de las que NE-
XOTUR ofrece cada semana una breve
muestra. Para establecer contacto con
las empresas debe acceder al ‘portal’.

M Viajes Carrefour. Majadahonda. Busca-
mOos personas con conocimientos del Sec-
tor para contrato de media jornada. Dispo-
nibilidad inmediata y posibilidad de trabajar
a turnos y fines de semana (abstenerse si
no cuentan con esta disponibilidad).

B Space Travel. Madrid. Space Travel
busca agente de viajes para su departa-
mento minorista. Requisitos: conocimientos
de Amadeus y experiencia minima de tres
anos. Se ofrece contrato de media jornada
(tarde) e incorporacién inmediata.

M Viajes Carrefour. Madrid. Buscamos
personas con conocimientos del Sector
para contrato de media jornada. Disponi-
bilidad inmediata y posibilidad de trabajar
a turnos y fines de semana. Ofrecemos
formacién continua y promocion.

B Sapphire Viajes. Madrid. Se busca
agente de viajes para servicios de con-
sultoria de viajes exclusivos, elaboracion
y envio de presupuestos, seguimiento y
actualizacion de presupuestos, gestion

de reservas, elaboracion y envio de do-
cumentacion del viaje y seguimiento del
viaje en destino y evaluacion posterior
del mismo. Requisitos: manejo de Excel
nivel experto, manejo habil de nuevas
tecnologias, experiencia trabajando en
equipos y por objetivos comerciales;
interés por los viajes y destinos de larga
distancia e inglés alto hablado y escrito.

M Narixa Trans. Arroyomolinos. Agencia
de viajes busca profesional para trabajar en
el surde Madrid con contrato de auténomo.

M Viajes ATP. Madrid. Buscamos agentes
de viajes autébnomos para colaboracion
en viajes vacacionales y de empresa. Es
imprescindible que tenga cartera de clien-
tes. Ofrecemos comisiones altamente
competitivas y libertad de horario.

M Viajes Turcosta. Gijon. Buscamos
agente con mucha experiencia y amplios
conocimientos en productos de larga
distancia y aplicaciones informéaticas.

M Moline Travel. Barcelona. Agencia
especializada en congresos y eventos
busca profesional. Requisitos: inglés nivel
alto hablado y escrito y dominio de Office.
Jornada completa y sueldo a convenir.

M Viajes Austral. Madrid. Precisamos

de agente de viajes con experiencia para
cubrir puesto de ventas de mostrador.
Jornada completa. Requisitos: manejo
de Orbis, Amadeus y Office.

B Traveldays. Barcelona. Agencia de
viajes mayorista especializada en Oriente
Medio, Asia y Oceania necesita contratar
a dos personas para el departamento
de booking. Requisitos: experiencia en
agencia de viajes mayorista, manejo de
sistema de Amadeus, idiomas (castellano,
catalan e inglés), trabajo en equipo y dis-
ponibilidad inmediata. También se valorara
conocimiento de destinos y producto de
Oriente Medio, Asia y Oceania. Tareas a
realizar: atencion telefénica, tramitacion
de reservas, tramitacion de presupuestos,
consultas a través de llamadas telefénicas
0 correo electrénico, emision de billetes,
documentaciones y facturacion.

M Viajes Dodel. Bilbao. Se necesita agente
de viajes para atencion al publico. Se ofrece
jornada completa con horario partido.

M Japonal. Madrid. Necesitamos incorpo-
rar agente para elaboracion de presupues-
tos, asesoramiento, gestién de reservas,
etc. Jornada completa. Entrenamiento y
formacién a cargo de la empresa. No se
requiere experiencia. El candidato ideal
comparte nuestra pasion por Japén, ha vivi-
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do o viajado alli, tiene una mente abierta, es
capaz de realizar distintas tareas y busca
aprender nuevas habilidades de trabajo.

M Viajes Amaia. Madrid. Buscamos agen-
te con buen manejo de Amadeus y nivel
alto de inglés. Ofrecemos jornada comple-
ta de lunes a viernes con horario partido
de 9.00a13.30 y de 16.00 a 19.30 horas.

B Viajes Redondo. Madrid. Agencia de
viajes familiar especializada en Turismo
cultural y con producto propio en viajes
culturales y de experiencias con 30 afios en
el mercado, busca persona para su oficina
situada en la ciudad de Madrid. Requisitos:
buena presencia, facilidad en la atencion
telefonica al cliente, resolutiva, buena dis-
posicion para con los clientes, elaboracion
de presupuestos, confeccion de viajes
combinados, reservas, adaptacion alaem-
presa, buena predisposicion al aprendizaje
y al trabajo. Conocimientos de Amadeus,
Office y buen nivel de inglés. Experiencia
minima de entre uno y dos afios.

H Viajes Sura Business. Palma de Ma-
llorca. Seleccionamos agente experto en
viajes corporativos con alto nivel de Ama-
deus. Otros requisitos: experiencia minima
de dos afios en cuentas viajes empresa-bu-
siness travel. Se valoraralos conocimientos
de productos para empresas.

Hoteles de lujo
Belver H&R presenta una pagina

ﬁ responsive en la que informa so-
bre sus cinco hoteles en Portugal (dos
de ciudad y tres de playa) y ofrece la
gestién de sus reservas unicamente al
usuario final, con la posibilidad realizar
una cancelacion online.

I:> Su utilidad esta limitada por su
escasa cobertura.

No contempla la reserva desde las
agencias de viajes.
Transporte en Huelva
ﬁ La pagina web de Autocares Sal-
ceda ofrece, con una estructura 'y
presentacion muy sencillas, una infor-
macion muy general sobre la empresay
sus servicios de transporte discrecional

por carretera en el noroeste de la pro-
vincia de Huelva.

I:> Es de poca utilidad por la escasa
informacién que ofrece.

En el area de reservas solo ofrece
un formulario.

Cruceros en el mundo
ﬁ MSC Cruceros presenta una
version de su pagina compatible
para cualquier tipo de terminal en la que,
renovando la presentacion, mantiene la
informacion sobre sus barcos, cruceros

y destinos, y el sistema de reservas, que
no es valido para las agencias.

|:> Por su amplia cobertura y facilidad

de uso, es de utilidad para el cliente.

g Su gestion de reservas no esta
disponible para las agencias.

http://lwww.belverhoteles.com

http:llwww.msccruceros.s

Alojamientos rurales

La web Casas-turismo-rural.com

es una pagina que ofrece infor-
macion y el acceso a su web de un
amplio conjunto de alojamientos rurales
en Espafa, a los que se accede por
region y tipo de alojamiento. Incluye un
formulario, pero sin gestion de reservas.

I:> Su utilidad es limitada porque no
contempla la gestién de reservas.

En el area de reservas solo ofrece
un formulario.

Congresos en Cadiz

E{) El Palacio de Congresos de Cadiz

presenta una version de su pagina
web que, con algunos cambios en su
disefio y estructura, mantiene la limitada
informaciéon de espacios, servicios y
eventos futuros y ya no incluye el histo-
rico de eventos.

I:> Seria de mas utilidad ampliando
su nivel de informacion.

En el area de reservas solo ofrece
un formulario.
Turismo en Bolivia
ﬁ Desaparecida la pagina oficial de
Turismo de Bolivia anterior, esta
nueva web ofrece todo tipo de informa-
cién sobre el pais, sus destinos, diversas
secciones especificas y buscadores de

restaurantes y hoteles, con acceso a su
propia web para reservar.

I:> Por su amplio nivel de informacion,
es una web de utilidad.

En el area de reservas ofrece en-
laces con hoteles y restaurantes.

http://www.palaciocongresos-cadiz.com

=

http://www.boliviaensusmanos.com
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Primeros avales
Pymes

v'El Consejo de Ministros, en
su reunion del dia 24 de marzo
de 2020, ha adoptado un Acuer-
do por el que se aprueban las
caracteristicas del primer tramo
de la linea de avales del ICO
para empresas y auténomos,
para paliar los efectos econo-
micos de la crisis del Covid-19.
Establece una serie de medidas
para preservar la normalidad
de los flujos de financiacion
y los niveles de circulante y
liquidez, para asi permitir que
empresas y autébnomos conti-
nten abonando los salarios de
los empleados y las facturas
a proveedores, manteniendo
la actividad econdémica. Entre
estas medidas, el articulo 29 de
esta norma prevé una linea de
avales por importe maximo de
100.000 millones de euros que
aportara el Ministerio de Asun-
tos Econdmicos y Transforma-
cion Digital para la cobertura
de la financiacion otorgada por
entidades financieras a empre-
sas y autonomos.

Boletin Oficial del Estado
P</www.boe.es

Curso

LiBROS

Programa ‘Anfitriones Turismo’

Adelanta la edicion de primavera ante las circunstancias actuales

El programa ‘Anfitriones Turis-
mo’ impulsado por la Secretaria
de Estado de Turismo adelanta
el inicio de varios cursos de la
edicion formativa de primavera,
ante las actuales circunstancias
de confinamiento provocadas
por la pandemia del coronavirus.
Enmarcado en el Plan del Turismo
Espafiol Horizonte 2020 en su
eje “Valor al Cliente’, programa
‘Calidad Percibida’, el programa
pretende mejorar la calidad de las
empresas y los destinos turisticos
para satisfacer las expectativas de
los visitantes. Anfitriones Turis-

mo’ contribuye a la preparacion de
las empresas y destinos turisticos,
a la vez que trata de impulsar la
cultura del detalle a través de va-
rios programas de sensibilizacion
y formacion de los prestatarios
de servicios turisticos (Programa
Cultura del Detalle), y favorecer
el embellecimiento de los desti-
nos turisticos como factor clave
para influir positivamente en la
percepcion global de los clientes
(Programa Destino en Detalle).
Ademas, este afio por primera vez,
se incluye también un curso sobre
Competencias Digitales Turisticas.

(arrmpas

Innovacion en
el Turismo

Titulo: ‘Modelos de gestion e
innovacion en Turismo’

En un momen-

to en el que el
Turismo en Es-

pafla comienza

a identificarse

como un sec-

tor estratégico,

este libro apor- £
ta las claves
paramejorar la
competitividad

de los destinos y la eficiencia de
las empresas turisticas a través
de la innovacion. No obstante,
lejos de limitarse a la perspectiva
empresarial de la innovacion, se
han querido abordar los desafios
alos que se enfrentan los destinos
turisticos por la irrupcion de las
nuevas tecnologias y la aparicion
de un nuevo tipo de turista mas
exigente y personalista. A lo
largo del libro, el lector podra
descubrir, desde una perspectiva
cientifica, las tltimas tendencias
turisticas. Sus autoras son Clara
Martin y Manuela Figuerola.

CALENDARIO

Eventos
cercanos

® Grupo Tecma Red, organiza-
dor del VI Congreso Ciudades
Inteligentes, ha decidido pos-
poner su fecha de celebracion
al 15 de septiembre de 2020, en
lugar del dia 25 de junio cuando
inicialmente estaba programa-
do. El evento se celebrara en el
mismo espacio, ya confirmado,
de La Nave del Ayuntamiento
de Madrid. Este aplazamiento
se realiza para que se desa-
rrolle con todas las garantias
para sus participantes y como
consecuencia de las medidas
adoptadas por el Gobierno. Mas
informacion en: www.congreso-
ciudades-inteligentes.es

®La edicion de 2020 de la feria
Fiexpo Latinoamérica, que iba a
celebrarse en el mes de junio en
Cartagena de Indias (Colombia)
cambia de fechas. La evolucion
del coronavirus por todo el
mundo ha obligado a la organi-
zacion a reubicar el encuentro,
concretamente, del 25 al 27
noviembre en Las Américas
Convention de Cartagena. Mas
informacion la pagina web:
www.fiexpolatinoamerica.com
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A Carlos
Garrido

El presidente
de CEAV ha
mostrado su
apoyo a las
agencias de
viajes durante las ultimas sema-
nas. Ademas, ha sido participe
de las demandas de uso de bo-
nos en las propias agencias, lo
que ha propiciado la aprobacion
de estos por parte del Gobierno.

A Tomas
Fernandez

En esta situa-
cién de emer-
gencia por la
propagacion
del coronavi-
rus, CroisiEurope ha aportado
su granito de arena alojando
a los equipos de enfermeria
franceses en el MS Boticelli,
que se encuentra amarrado en
el muelle de Paris.

A Kike
Sarasola

La cadena ho-
telera presidida
por Kike Sa-
rasola, Room
Mate Hotels,
fue una de las primeras cade-
nas que dio el paso para poner
sus hoteles a disposicion de la
Comunidad de Madrid para
ayudar en la recepcion de los
afectados por la pandemia
provocada por el coronavirus.
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IATA estima 32 millones de euros en devoluciones

La Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA) ha pu-
blicado un andlisis informando que las aerolineas pueden perder
55.000 millones de euros en sus reservas hasta el 30 de junio de
2020. Ademas registran una pérdida neta trimestral de 35.400
millones de euros. Esto se debe a la caida demanda en un 38% = -
respecto al 2019 y el descenso de los ingresos por pasajeros, que =
caen 229.000 millones de euros. El desplome de la demanda
seria mas profunda en el segundo trimestre, con una reduccién
del 71%. Ademas de los costes inevitables, las aerolineas se en-
frentan a la devolucion de los billetes cancelados, que producira

una pérdida de efectivo muy grave de 31.800 millones de euros. E XP E CT ATIVAS

" SEMANA DEL'6-AL .12 DE ABRIL 2020?.-:-'_-"

INDICADOR DE

Las pernoctaciones en alojamien-
tos turisticos extrahoteleros (apar-
tamentos, campings, alojamientos
de Turismo rural y albergues) han
superado los 5,9 millones en el
pasado mes de febrero. Esto es un
6,4% mas que en el mismo mes de
2019. Las estancias de residentes
han subido un 16,8%, y las de no
residentes un 3,1%. Asimismo, la
estancia media ha sido de cinco
pernoctaciones por viajero. En
general, durante los dos primeros
meses de 2020 las pernoctaciones
han aumentado un 4,2% respecto
al mismo periodo del afio anterior.
Por un lado, las pernoctaciones
en apartamentos turisticos han
aumentado un 2,3% en febrero.
Las de residentes han subido un
15,9%, mientras que las de no
residentes han bajado un 0,3%.
La estancia media se ha reducido
un 6% respecto al mismo mes de
2019, situandose en 5,8 pernocta-
ciones por viajero. En febrero se
han ocupado el 32,7% de las pla-
zas ofertadas por los apartamentos
turisticos, un 3,4% menos que en
el mismo periodo de 2019. Las
pernoctaciones de no residentes
en apartamentos turisticos han
representado el 81,7% del total.
Reino Unido ha sido el princi-
pal mercado emisor, con 997.827
estancias, un 1,2% menos en tasa
anual. El siguiente mercado emi-
sor ha sido Alemania, que ha re-
gistrado 465.777 pernoctaciones,
un 5,5% mas. Canarias ha sido el
destino preferido en apartamen-
tos, con mas de 2,3 millones de
pernoctaciones y un descenso del
0,8% respecto a febrero de 2019.

B COYUNTURA
Crecen las estancias extrahoteleras

En el ultimo mes de febrero, se ha registrado un aumento de mas de
seis puntos en el nimero de pernoctaciones extrahoteleras en Espaiia,
respecto al afio anterior, segiin la encuesta de ocupacion en alojamientos
turisticos extrahoteleros realizada por el INE. Por otra parte, las estan-
cias de los viajeros residentes en Espafia han aumentado un 16,8%, al
igual que las de los extranjeros, que han aumentado un 3,1%.

Tasa de variacion anual de pernoctaciones
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En esta Comunidad auténoma
también se ha alcanzado la ma-
yor ocupacion, con el 79,8% de
los apartamentos ofertados. Por
zonas turisticas, la isla de Tene-
rife ha sido el destino preferido,
con 799.660 pernoctaciones y
una ocupacion del 79,9% de los
apartamentos ofertados.

Por otro lado, las pernoctaciones
en campings han registrado un
aumento del 17,2% respecto al
mismo mes del afio anterior. Las de
residentes han subido un 24,1% y
las de no residentes un 15%. Cabe
destacar que el 75% de las per-
noctaciones en campings las han
realizado viajeros no residentes,
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Anmenta ¢l uso de
‘chatbots’ en las
reservas de vinges

aerolineas que
bajen los precios

siendo de nuevo Reino Unido el

principal mercado emisor, con el
33,8% de las pernoctacwnes de
no residentes, un 12,7% mas que
en febrero de 2019. Comunidad
valenciana ha sido el destino pre-
ferido en campings, con 676.663
pernoctaciones, lo que supone un
aumento del 11,9% en tasa anual.

Turismo rural y albergues
Por su parte, las pernoctaciones en
alojamientos rurales han presentado
un incremento anual del 17,5% en
el segundo mes del afio. Las de
residentes han subido un 17,7% y
las de no residentes un 16,8%. En
alojamientos de rurales se han ocu-
pado el 11,6% de las plazas.

Por tultimo, las pernoctaciones
en albergues han registrado un
descenso anual del 2,5%. Las de
residentes han subido un 1,4%,
mientras que las de no residentes
han bajado un 9,7%. Se han ocu-
pado el 26,7% de las plazas, un
2% menos que en febrero de 2019.
Por comunidades, Catalufia ha sido
el destino preferido, con 59.599
pernoctaciones, un 7,6% mas. Co-
munidad de Madrid ha alcanzado
la mayor ocupacion, con el 62,1%
de las plazas ofertadas.

El indice de Precios de Apar-
tamentos Turisticos (IPAP) ha
aumentado un 1,6% en febrero
respecto al mismo mes de 2019.
Por su parte, el indice de Precios
de Campings (IPAC) se ha incre-
mentado un 2% en tasa anual, y el
indice de Precios de Alojamientos
de Turismo rural (IPTR) ha regis-
trado un aumento del 0,6%.

Cindadanns quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible

-

H

cCual es el mejor
momento para
reservar vuelo?




