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|beriaanuncia‘cambios en d
Jsemareributivodela agenca

El Sector confia en que la aerolinea ‘siga respetando a cand’

El director general Comercial y deClientesdelberia,
Manuel L épez Aguilar, aprovechaba € Congreso de
UNAV-AGRUPA paraanundiar " cambiosen € apartado

CarmdoHernandezpresdeAMAVE.

Hincrementodd VA
provoCaramasQeares
Para el presidente de AMAVE
lasubidadel VA enjulio pro-

vocardmés cierres de agencias,
gueno podran asumirlo. Pag.4

|ATAretiralalicendade
ventaaVigesMarsans

IATA retiraaVigesMarsanslali-
cenciaparalaventade billetes, y
leexigeunavd de20 millonesde
euros para recuperarla. Pag. 14

Club NEXOTUR

Ofertas especiales para nuestros
suscriptores fieles. Pag. 21

Antesdequefinaliced afioy, como
explical 6pez, "teniendo en cuenta
laduraredidad", |beriapretende” gpli-
car un model o de comisionesjusto”
paralasagenciasy laaerolinea. Por su
parte, losmaximosrepresentantesde
FEAAV, UNAV yAGRURA confianen
que"lberiasigarespetandoa cana”,
subrayando que "este nuevo equipo
estapor lalabor deacercarsealasagen
cias', y no esperan un cambio apeor,
aungue aseguran que"habraquees-
tudiarlo”". s Escaparateen pag. 6

retributivo” . Enlberia," pensamasqueesnecesariocr ear
un nuevomodeoquepremielacalidad delosingresosy
e crecimientoy lafidelidad delaagencia”, explica.

Manuel L6pez Aguilar, de lberia.

Creced 1,4% lasventasdelas
agenaastras20mesesdecaidas

En febrero, la cifra de negocio de
minoristas y turoperadores ha ex-
perimentado un incremento del
1,4%. Aungue el aumento esleve,
el dato esbastante positivo, yaque
€l tltimo crecimiento registrado en
el Instituto Nacional de Estadisti-
cas(INE) datadejulio de2008. En
lo querespectaa empleo, e infor-
me del INE revelaque prosigue la
destruccion del mismo. Enfebrero,
agencias minoristas y mayoristas
han contado con un 7% menos de

asalariados respecto a mismo pe-
riodo del gercicio anterior.

Por su parte, los datos de pro-
duccion bruta del BSP-IATA de
Espafia marcan en marzo por se-
gundo mes consecutivo un incre-
mento, en estaocasion del 4%. Por
otrolado, e acumulado del afio, por
primeravez desde€l iniciodelacri-
sSis, se mantiene con valores esta
blesy obtiene unaproduccion bru-
tade901,9 millonesdeeuros.

1> Escaparateen pags. 12y 14

El Turismo, damnificado
por € volcan deldandia

El sector aére0 p|erde185 millonesdeeurosd dia

Traslaerupcionde vol-
can Eyjdijdlaenldan-
diad 14deabril, d Sec-
tor Turigtico tiene que
sumar asuStuacion, ya
maltrecha por la crisis
econdmica, un varapa:
lo més. El sector aéreo,
que comenzaba a vis-
lumbrar unaposiblere-
cuperacion, ha visto
cOmo sus pérdidas seincrementar
banen 185 millonesdeeurosa dia,
a carrarsed espacioaéreoengran

partedeEuropa. Por su parte, agen-
ciasdeviges, turoperadoresy ho-

Giovanni Bisignani

teleshan sufrido nume-
rosas de cancelaciones,
mientras que compa-
fiias de aquiler de co-
ches, de autobuses, fe-
rroviariasy navieras se
han visto saturadas por
lacrecientedemandade
pasgjeros que necesiter
ban llegar a sus desti-
nos. Las idas Bdeares
y Canarias han sdo los destinos
egparioles més afectados, tanto en
laentradacomo sdidadeturistas,
especidmenteinglesesy aemanes.

1> Escaparate en pag. 6

El Salon TurNexoAndalucia,
d jueves29deabril en Sevilla

Los agentes de
vigjes tienen su
ultima citade los
Sdonesdeverano
en TurNexo An-
dduciad préximo
jueves29deabril,

Turnexo

Preinscripcién de Visitantes en
www.turnexo.com

drénreunirsecon
un amplio grupo
de proveedores.
El Salén contara
con expositores
destacados Catai
Tours, Sol Mdlia,

en € hotd Al-Anddus en Sevilla,
tras la celebracion de los Saones
TurNexoEuskadi y TurNexoVdenda
los pasados 20 y 23 de abril. A
partir delas 19:00 horas, losagen-
tesdelaComunidad andaluzapo-

Octo-pustravel y Travelport, asi
COmOo grupos comerciales como
Airmet. Los agentes que deseen
acudir deben preinscribirse onli-
ne en Www.tur nexo.com.

1> Escaparate en pag. 11

Ofrezca a sus clientes tantos vuelos como imagine
a Latinoamérica.
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m CLAVES

No alasoficinas
expendedoras(y|l)

STAEL SecTorR TUriS
= o en s totdidad
A implicado? (Esta

1 preparado?Mi opi-

nion personal es

gue se esté traba-
jando diaadiacon masahinco.
BajolasdirectricesdelaUnion
Europea(UE), d Indituto parala
Cdidad TuridicaEspafiola(ICTE)
colabora, mas bien, participa de
formaimportantismay avecesde-
cisivaenlascorrespondientesdi-
rectivas. Va sembrando en todos
los subsecto-
res, enunoslas
cosechas son
meoresqueen
otros, pero la
semilla esta
ahi fructifican-
do. Hay que
continuar con
el mayor es-
fuerzoposible.

c»VIcenTEBLASCO

Y en todo
esto, ¢cud esd papd que deben
desempefiar las agencias de via-
jes?Importantismo. Lasagencias
devigesno deben ser smplesofi-
cinas expendedoras de productos
turigticos sno (y de ello depende
en gran parte su futuro ) asesores
de vigjes. Asesores que deben
reunir entre otras las virtudes de
la profesionalidad resumidas en
conocimiento del cliente, conoci-
mientoampliode productoy da
ridad y veracidad en su informa:
cion. A vecesested emento, lapro-
fesondidad, noestademasiadoex-
tendido en nuestro Sector, pero
tampoco estemaadesarrollar.

Como es hien sabido Alema
nialideradesde hace dgun tiem-
polademandadeun Turismo sos-
tenible, de un Turismo respetuo-
so conlanaturaeza, cone medio
ambiente, y asi lomanifiestan sus
mayores turoperadores, aunque
no aceptenincremento de precio.
Edtacorrientegerménicasehaex-
tendido hacialos paises nérdicos
y seguira creciendo.

Heahi unalabor daradd agen-
tedevigjes, dd profesiona. Con-
vencer asu clientey enbasealo
que éste demande, que en este
caso larelacion cdidad- precio
juega un papel de suma impor-
tancia. Que en este producto tu-
ristico no hay subasta diaria de
preciosy quelagarantiaestotal.

Y aqui vienelo masimportan-
te, todaslasempresasquepartici-
pan en ese producto find deben
estar implicadas con totdl ledltad.
Cumpliendolanormativaestable-
cidaa 110% y Sendo capacesde
rechazar aaquéllasqueen susac-
tuecionesdemuestrendesidia, fdl-
tadeinterés, etc. Ademéslaagen-
ciadeviges, enladocumentacion
que sefacilitad cliente debe in-
cluir unainformacién necesariay
muy clara de las recomendacio-
nesacumplir durantesuvige, tan-
to en instalaciones como en pla-
yas, espacios naturaes, etc.

< Vicente Blasco es presidente de AE-
DAVE-Valencia. Ponencia Futuralia.

H

‘En Ronda queremos desarrollar un servicio
local de informacion sobre el clima ajustados
a las necesidades del Sector Turistico y promo-
ver su utilizacién entre los agentes del Turismo
e impulsar convenios de colaboracion entre organis-
mos de investigacion’, destaca el alcalde de la ciudad

TRIBUN

c» ANToNIOMEMARIN

Cambioclimaticoy Turismo (I 11)

._l NTRE LASACCIONES pOr de-
sarrollar seencuentran:
| —Reclamamos apo-

yofinanciero, técnico, de

—1 formacion en nuestros

destinosy a nuestros operadores tu-

risticos paragarantizar que podamos
participar enel marcomundial deac-
cionfrentea cambio climético.
—Fomentar en todoslosniveles:
asociaciones, redesy sistemasdein-
tercambio deinformacioninterdisci-
plinar que son esencidesparael de-
sarrollo sogtenible del sector.
—Crear unservicioloca deinfor-
macién sobreel climagjustadosalas
necesidades del Sector Turistico y
promover su utilizacion entre los
agentes del Turismo. En este senti-
do debemos aplicar medidastenden-
tes areglamentar financiacion, ges-
tién, educacion, comportamiento,
entre otras, para que la adaptacion

y lamitigacidn sean efectivas.
—Todosdebemosingar aquelos

temas ambientales y climaticos

vigoricen en los planesde estudio de
loscentrosdeformacidny seamplien

a sstemagenerd de ensefianza.
—Impulsar convenios de colabo-

racion entre organismos de investi-

gacion: universdades, administracio-
nes, ingtitucionesprivadas, asociacio-
nesy mediosdecomunicacion parad
desarrallo de acciones relacionadas
cone cambio climético. Enestesenti-
do, conlaConsgeriadeEmpleodela

JuntadeAndal ucia estamos en con-

diciones de albergar

en Ronda la Escuela

impactantes en e medio y lafinan-
ciacion de los sobre costes deriva
dos de las medidas correctoras nos
debe servir paradibujar unterritorio
sostenible y responsable.

Respecto a las acciones por de-
sarrollar, sobresalen: incorporar enla

mocion, desarrolloy aumento del uso
de formas nuevas y renovables de
energia; eincorporacion deobjetivos
demovilidad sostenibleenlaplanifi-
cacién urbana 'y promocién en los
desarrollos urbanisticos que no esti-
mulen e uso del vehiculo privado.

revisonde PGOU e Plandeaccion
contrael Cambio Climético; fomento
delaarquitecturabioclimatica; esti-
mular el uso de equipamientosmas
eficientes en €l sector residencial;
eimpulsar lainspeccion del nuevo
codigo técnico de edificacion.

Ya dentro de las
acciones desarrolla-

de Energia, como das pero en fase de
entedeinvestigacion ISe debe pr Orgover elaboracion estén €
y desarrollo de ener- acreacion ae diagndstico ambien-
gias eficientes. estructurasparael | ta deRonda Enfase

—Elaborar y di- asesoramiento, de elaboracion y las
fundir materia didéac- apoyo i Ordenanzas de Pro-
tico sobre el cambio yﬁnanC|aC|on teccidonAmbienta de

climatico y realizar
actividades académi-
casy escolares rela-
cionadas con este tema.
En el ambito delaordenacion del
territorio. El consumoenergéticoy la
emision de gases de efecto inverna
dero estdn muy relacionadoscon los
model osterritoriales. Eosmodelos
influyen en elementostales como la
generacion de desplazamientos, €l
tipo de transporte que se fomenta,
Ias tipol dgicas urbanas de consumo
energético, la densidad urbana, etc.
Por dloy desdelarevisién actual del
PGOU, € tratamiento preventivo
debe ser e elemento prioritarioenla
seleccién de las alternativas posi-
bles. La adecuada vaoracion de las
necesidades de infraestructuras, la
definicion decriteriosde ordenacion
territorid, laevauacion precisadelos
impactos y la previson presupues-
tariaparaafrontar soluciones menos

de proyectos locales

Ronda. Ademés, he-
mos elaborado un
Plan de Eficiencia
EnergéticaMunicipal. En este senti-
do debemos hacer especia hincapié
en d desarrollo de normas técnicas
sobreeficienciay ahorro energético
en el alumbrado publico y en los
eventospublicos; fomento delauti-
lizacion de bombillas de bajo con-
sumo, del cambio delascalderasco-
munitarias de carbon o gasoleo por
otrasqueempleen combustibleslim-
pios, entre ellos la biomasa, de la
utilizacion de paneles solarestérmi-
COS en nuevas viviendas, indepen-
dientemente de su tamafio, asi como
en todos |os equipamientos y edifi-
cios, refuerzo de programasdedis-
minucion de consumo de aguay de
minimizacionenlageneraciéndere-
cursos, fomento delaeficienciaener-
géticaen los sectores pertinentes de
laeconomialocd ; fomento delapro-

En € sector trangporte las accio-
nesdestacan por promover laintegra-
ciondelaplanificacionterritorid y ur-
banigtica con las ddl transporte.

Asi se esta llevando a cabo un
programade peatonalizacién progre-
svaenlaciudad demovilidad nomo-
torizada. Debemos
destacar el diagnos-
tico deaccesibilidad
para discapacitados
gue estamos desa-
rrollando para Ron-
da, asi como €l pro-
yecto decarril bici.

Enlasaccionespor
desarrollar seencuen-
tran, por ejemplo, €l
potenciar € fomento
delos usos de medios de trangportes
menoscontaminantes;, mejorar € ser-
vicio publico de transportes ecolé-
gicos urbano; desarrollo de paliticas
degestiény tarificacion del aparca
miento en la ciudad, que estimulen
€l uso racional del vehiculo priva
do; y laincorporacion de criterios
ambientales en el impuesto de ma-
triculacion, de modo que los vehi-
culos resulten gravados en funcién
delacontaminacion que produzcan.

Lossstemasdegestion ambiental
congtituyen unaextraordinaria herra:
mientaparaincorporar lasostenibilidad
end desarolloempresarid y producti-
Vo, s comoparad cumplimientodela
normaivaambientd. Por dlod gpoyoa
laimplantacion en € sector plblicolo-
cd y privadodelosSGMA, 1S0 14001,
EMASy E2Mas son necesarios.

Hay que reforzar
la incorporacion
de sistemas de
gestion ambiental
en lasempresas
del Sector Turistico

Respecto alas acciones por desa-
rrollar, hay que establecer laobliga-
cion dequelasempresas que colabo-
ren con nuestra Administracion pu-
blicalocd tenganimplantadosSGMA
integrados, y los proveedores de las
grandesempresas. Asi como, promo-
ver compromisosvoluntariosenrela-
ciéna consumoenergéticoy lasemi-
sonesGEl enlasempresasnoinclui-
das en € ambito de aplicacion de la
ley 1/2005. Fomentar laintroduccién
en los concursos publicos locaes de
contratacion de servicios, la necesi-
dad depresentar uninformesobreme-
didasaaplicar deeficienciaenergéti-
ca utilizadas. Establecer una estra-
tegia de contrataciones publicas
gueincorporecriteriosobligatorios
de sostenibilidad. Promover con
periodicidad reglada diagnosticos
medioambientalesdel municipio.

Tambén hay que potenciar lasac-
cionesformativasy desensihilizacion
sobre desarrollo sostenible. Estable-
cery redlizar seguimientodeunsiste-
madeindicadoresdecambiodimético
guedeterminenlaevoluciony € cum-
plimiento de las medidas adoptadas.
Fomentar por parte del Ayuntamien-
to proyectosturisticosy no turisticos
que aumenten e potencid de reduc-
ciondeGEl y queadoptenmodelode
desarrallolimpio. Promover lacreecion
de fondos privados, mixtosy nuevas
lineasdefinanciacioncond findein-
volucrar alabancaprivaday alasins
tituciones financieras en ete tipo de
proyectosy compro-
miso con la comuni-
dad locd de Ronda
Promover anive lo-
cd lacreacion dees
tructuras para e ase-
soramiento, apoyo y
financiacion de pro-
yectos a empreses.

Ya, en las accio-
nes desarrolladas se
encuentran e fomen-
to de nuestros ecosistemas natura-
les, reforestando y restaurando
ecosistemas. Aumento de la super-
ficeforestd (PGOU). Reforzar lasac-
ciones preventivas para evitar los
incendiosforestales. Lapromaocion
y fomento de la incorporacion de
sistemas de gestion ambiental en
nuestras empresas turisticas y pre-
miar lascertificacionesambientales
(Normas| SO, ‘ Q' decdidad, EMAS,
Parque Natural, etc.). De hecho se
ha constituido una Asociacion
MixtaPublicay Privadaparalapro-
mocion del Destino Turistico Ron-
daenlaquelaexigenciaparaperte-
necer a citado ente estriba en que
laempresaturisticaeste certificada
0 en proceso de certificacion.

c» Antonio Maria Marin Lara es al-
calde de Ronda. Ponencia Futurdia
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El baile de los gecutivos

La vispera de la comparecencia ante el Sector del
presidentede Orizonia(lberojet), Gabriel Subias,y dd
director general Travelplén (Globalia), José Duato,
Carlyledestituy6 fulminantementea primeroy nom-
bré a segundo su sustituto. La noticia corrié como
lapdlvorapor [os mentideros del Turismo, entre el
consabido morbo de empresarios y profesionales.
Losfondos de capital-riesgo Carlyley Vista, pro-
pietarios de Orizonia, venian manifestando su ma-
lestar por lagestion de Subias, que pretendia dedi-
car recursos alacomprade Vigjes Marsans, mien-
tras |os accionistas exigian resultados operativos.
Gabriel Subias, un gjecutivo criado alaverade
Miguel Fluxa(con quien, previsiblemente, volverd)
y paraquien €l objetivo siempre ha sido ganar ta-
mario, pero no dinero, no reuniaajuicio de los ac-
cionistaslo atributos del gestor que Orizonianece-
sitaba para afrontar los dificiles tiempos actual es.
José Duato, que habia ido asumiendo mayores
responsabilidades en Globalia, hastaconvertirseen
mano derecha de Hidalgo, es el gjecutivo que res-
pondealo que Carlyley VistaCapital necesitaban:
ungestor prudentey eficaz muy ligado alofinanciero.
Duato culminaasi un periplo sin precedentes en
losgrandes gruposturisticos: desdelamaximares-
ponsabilidad en el Grupo Marsans, abandonando a
Diaz Ferran y Pascual paraincorporarse a Grupo
Iberostar, en donde fue relevado por Miguel Fluxa
araiz de un conflicto personal con Subias, siendo
recuperado por Juan José Hidalgo paradirigir Tra-
velplén, hastasu recienteincorporacion aOrizonia.
Unacarreraexcepcional paraun directivo tnico.

1 x1T0 DEL CoNGRESO UNav-AGRURA. Y, sobretodo,
éxito parael papel del agente. Laintermediacion

—1 saiéreforzadael miércoles 15 deabril ddl primer
gran encuentro de la Asociacion empresarial

decanay los principales Grupos comerciales de agentes.
Trascas unadécadade cuestionamiento
delaintermediacion tradicional, losgran-

El anuncio de | beria, apenas enunciado,
del cambio en su sistemade remuneracion,
corrobora la estrategia comercial del pri-
mer proveedor de las agencias emisoras.

Vender (y cobrar 1o vendido) es, cadadiamés, oro puro.
Lacaidalibredelademandadevigjesy vacacionesvienea
reafirmar lanecesidad y valor de lagran fuerza de ventas.

Atrésquedd laépoca(los"buenostiempos') en quelos
billetes de avion no se vendian, sino que se expendian.
Recuérdense proyectos tan peregrinos, puestos en marcha
por |beria, como el dislate de colocar méquinas devending
en estancos o0 expendedurias de Tabacalera, con laabsurda
pretension de sustituir al agente. Objetivo al que seaplicd
con ahinco laanterior direccién de Iberia (hoy felizmente
relevada) con laventa directa online en su web. Alentando
alos consolidadores (revendedores mas bien) en Internet.
Pretendidos caball os de Troyade lacomerciaizacién tra-
dicional que, alavistadelo ocurrido con Termina A, han
demostrado ser peligrosos gigantes con pies de barro.

Redescubriendo al agente

des transportistas estan redescubriendo al | EI agrega valorode- g presadapor Asociacionesy Grupos
agentedevigies. Enuntonoradicaimente | saparece” de ayer,seha  durante afios, alaque NEXOTUR ha
diferente, desde €l respeto y laempatiaa sustituido por "vende,  servidosiempredeincansablealtavoz,
Sector, € director general comercial y € | cobray paga", aunque  comprometiendo con tan justareivin-
director de Ventas Espafiade lacompariia la asignatura pendiente dicacion sulineaeditorial, en contra-
se deshacen en guifios hacia los agentes. es "direccionar ventas", POSiCion con quienes tiraban latoalla

acabando de una vez
con el "café para todos"

Los proveedores lideres han coincidido en el gran
Congreso de Madrid en expresar su apoyoy lealtad al
Sector, yasean aerolineas (Iberia), tren (Renfe), turope-
radores (Travelplan), cruceros (MSC), alquiler de co-
ches (NationalAtesa) y, por supuesto, los GDS (Ama-

deusy Travelport). Un cambio radical
gue responde alareiterada exigencia

0 Se entregaron con armas'y aperos a
las tesis de sus grandes anunciantes.
El mantra "agrega valor o muere”,
con el que se ha puesto en jaque du-
rante la Ultima década |a pervivencia de las agencias,
haperdido validez. Hoy laconsignaes mucho méas sen-
cilla: "vende, cobra(a cliente) y paga(al proveedor)".
Y en estaldgicade perogrullo hay otro axiomaque
el Sector no puede permitirse seguir ignorando: hay
que direccionar las ventas. Cada agencia ha de elegir
los proveedores més conveni entes, tanto parasusclien-
tes (por lacalidad de su producto) como parasu renta-
bilidad (por los ingresos que reporta). Es el momento
de establecer alianzas, sel eccionando qué hay queven-
der ...y qué no. Excluyendo aquellos proveedores que
no aporten valor a agencia, y potenciando a los que
ofrecen un mejor servicio y unamayor remuneracion.
El café para todos se acabd, y debe pasar a ser historia.
Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

v check-out / Tririco Agreo

% personaje de la semana / Manuel Lépez

El flamante director gene- d agentedevigjes, Manuel Los efectos ddl volcan

ral comercial de Iberia, L6pez anuncié un cambio ] _
acompafiado del director end modeloderetribucion Esloquelefaltabaal transporteaéreo. Lainmensa
de Ventas Espafiay de su que pasara por incentivar a nube de ceniza procedente delasingular erupcion
equipo, se estrend el jue- quien apueste por |beria. deunvolcan en Islandiahasido peor parael tréfi-
ves 15 deabril conunafe- El agente se consolidaasf co aereo de la Union Europea que |os efectos del
lizintervencionene Con- como € gjedelaorienta- atentado alas Torres Gemelas en Estados Unidos.
greso deUNAV-AGRURA. cién haciael clienteensu Aunque se adelanto |acifrade pérdidas paralas
Desdelaempatiay respeto nuevaestrategiacomercial. compafias aéreas (150 millones de euros diarios),

ela chispa / Quique

estén por ver los efectos de esta catastrofe natural
sobrelaeconomiaeuropea, en general, y especial-
mente sobre el Turismoy losvigjes.

Aunque, afortunadamente, la temporada turis-

141=11

tica esta en uno de sus periodos anual es de menor
actividad, el efecto sobre el Turismo de Negocios
no ha podido ser mas perjudicial. Lasferias, con-

gresos y convenciones (que si tienen en estas fe-

H%ECEENLSDE%HE)O chas su temporada alta) se han visto seriamente
NAV v AGRLIP afectadas, al igual que losvigesde negociosy, de
U Y A rebote, actos relevantes de la Presidencia Europea.

T

Todas |as compafiias aéreasy buenaparte delos
aeropuertos han sufrido un paron sin precedentes,
ante la necesidad de prevenir el riesgo cierto para
losmotores delosavionesy, por ende, de preservar
la seguridad de los pasgjeros. Una situacion que
hallevado a colapso a otros modos de transporte,
obligando a los agentes de vigjes a asumir anula-
cionesy un sobresfuerzo en laatencion a cliente.

Frente a laimpecabl e actuacion de lainmensa
mayoriade profesionales del Sector, un punto os-
curo delo ocurrido se sitlaen los elevados precios
de servicios de transporte ofrecidos por algunos
hoteles y determinados proveedores, incurriendo
en abusos que dan una pésimaimagen del Sector.
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El afo 2009 es paraolvidar / Se hablade méas de 1.000 agencias cerradas/ El presente
gierciciotodaviaseradificil y costaramucho cumplir objetivosy mantener lasempresasen
funcionamiento/ AMAV E mantiene unamagnificare acion con lasprincipalesAsociacio-

nes/ Franciahaaplicado unarebgaend I VA quegraval osserviciosturisticos, dgandoloend 5%

«El objetivoprioritariode
AMAVE esmantener seviva»

CarmeloHernandez / PresdentedeAMAVE

El presidente de la Asociacion de
Mayoristas de Vigjes de Espafia
(AMAVE), Carmelo Hernandez,
analiza en una entrevista concedi-
daaNEXOTUR losresultados ob-
tenidos en un afio "marcado por la
pérdida de rentabilidad, la progre-
sivafaltadeliquidez y el descenso
delafacturacion”. Hernandez, que
auguraun 2010 "dificil", semarca
como principal objetivo quelaAso-
ciacion"semantengaviva', yaque
estan pendientes de como se re-
suelva el asunto de la Comision
Nacional de Competencia, "que
puede llegar a significar €l fin de
casi todas las Organizaciones'.

P.- Decribalasituacion queha
atravesado el Sector de agencias
deviajesen 20009.

continuar trabajando paralograr una
mejoraenlacompetitividedend Sec-
tor. En primer lugar, conseguir unade-
cuadoequilibrioencuanto alacarga
fiscal que soporta nuestra actividad,
sobretodod VA, asi comolamgora
del Régimen Especid. En segundo
lugar, y no por ello menosimportan-
te, laformaci on permanente denues-
tros profesionales.

R.- Este afio ha L ) P- ¢Enquéseen-
sido para olvidarlo. asubida del cuentratrabajando
Lacrisiseconémica IVA provocaré en la actualidad la
esgeneral y hateni- un aumento de Asociaciéon?
dounagraninciden- | iasd R.- Tenemos en
cia en nuestro Sec- qs_agenCIas e marchaun PlandeFor-
tor. En consecuen-  Vigjesque tendran macion para Agentes
cia, se haproducido que cerrar deViges, queestate-

un descenso en la
facturacion, unapér-
didade rentabilidad y una progre-
siva falta de liquidez, que ha ido
conduciendo a un permanente go-
teo de empresas que han tenido
quecerrar. Loscréditos|CO, quesi
han Ilegado a los hoteles, no han
Ilegado alas agencias de viajes.
P.- ¢Cuéntas agencias calcula
guehan cerradoen esteafio?
R.-Nosés existealgunregistro
nacional quereflgeestascifras. Se
habla de méas de
1.000 agencias ce-
rradas en 2009. A
éstas hay que su-
marles los cierres
gue se produjeron
en 2008, afio en €l
gue la desaparicién
de puntos de venta
yafueimportante.
P- ¢Quéesperade
2010? ¢Creequecomenzaralatan
ansiadarecuperacion del Sector?
R.- Comoeslégico, lamejoriaen
los vigjes de los espafioles sera
consecuencia de la recuperacion
econdmica general, de la creacion
deempleoy delacantidad dedine-
ro liquido que manejen. Creo que
2010todaviaseraun afio dificil, en
el que va a costar mucho cumplir
objetivosy mantener las empresas
en funcionamiento. Atendiendo a
los datos del Ultimo trimestre de
2009y, en especia alosdediciem-
bre, si podemos esperar alguna
mejoriaparaestegercicio.
P.- ¢Cudlesson losprincipales
retosdeAMAVE paraesteafio?
R.- El objetivo prioritario de
AMAVE es mantenerse viva. Las
principales Asociaciones del Sector
estén pendientes de cOmo se resuel-
vad asuntodelaComision Naciona
delaCompetencia, que puedellegar
asgignificar e fina decas todas.
Més alla de esta cuedtion, nues-
traAsociacion tiene como prioridad

Atendiendo alos
datos del ultimo
trimestre si
podemos esperar
alguna mejoria
en este ejercicio

niendo un gran éxito.
Ademas, seguimos
colaborando con el Instituto parala
Calidad Turistica Espafiola (ICTE)
y la Secretaria de Estado de Turis-
MO en nuestro compromiso de po-
tenciarla' Q" deCalidad. Delamis-
maforma, estamos|legando aacuer-
dos con Comunidades auténomas
y Ayuntamientos que buscan incre-
mentar |a colaboracion con distintas
Administraciones, paraaportar nues-
tro grano de arena en la promocion
de los degtinos.

P- ¢Enquémedi-
daesimportantela
exigenciadeunavoz
unificadaen el Sec-
tor deagencias?

R.- Cada dia es
mas necesaria, pero
no es tan importante
la existencia de una
solavoz, como € he-
cho de que trabagjemos todos unidos
paralaconsecucion delos objetivos
querequiered Sector. Unclarogem-
plo lo tenemos actuamente con la
creaciony funcionamientodel llama:
do Grupo de Trabgo Agencias de
VigeselVA, donde nos hemos uni-

do lasAsociaciones mas representa-
tivas con lamayor parte delasgran-
des empresas de nuestro Sector. De
esta manera, estamos planteando
nuestros problemas, tanto al méximo
nivel dela Administracion Turisti-
caCentral, como ante los distintos
grupos parlamentarios, realizando
unatarea conjuntay logrando una
optimizacion de los recursos eco-
némicos de |las Asociaciones.

P.- :Comoson lasrelacionesde
AM AVE con otrasAsociaciones?

R.- Cada vez mejores. Hay una
magnificarelacion conlasdosAso-
ciaciones nacionales (AEDAVE y

[l LY 4 L] LY 4
Lasclaves. calidad, formacion einnovacion
Cdidad, for- | zaciénpermanentepara | que deben realizar las Finalmente, entrelos
macién, es- | desarrollar un marke- | agencias espafiolas. diferentes productos
pecializa- | ting online y Asimismo, | comercializados, |los
cion, utiliza- | aprovecha- hay quemirara | que ofrecen una mejor
cion de las | miento de las Internet con | relacién calidad-precio
nuevas tecnologias, | instalaciones todas sus ven- | son los que resisten. El
puesta en valor de las | que tiene la tajas e incon- | clientesabebienloque
garantiasanteel consu- | agenciaantela venientes. Me- | quierey hay que darle
midor que ofrecen las | situacién pro- dianteun an& | lo que pide. Por gjem-
agenciasdevigjes, con- | vocadapor la L lissdenuestra | plo, loscrucerossehan
solidacion de toda la | adaptacionde empresay su | consolidado
oferta, servicio perso- | la Directiva »CarvroHmvinoez Capacidad de | comounode
ndizadomediantemejo- | Bolkstein. —— evolucién, lo | los produc-
radelasbasesdedatos | Estaes, desdemipunto | debemos convertir en | tos mas de-
declientesy suactuali- | de vista, la adaptacién | una gran oportunidad. mandados.

FEAAV), conlasquecontinuamen-
te participamosen diferentesforos
y mantenemos una posturacoman.

P.- ¢Qué opinion le merece la
‘guerradeprecios llevadaacabo
por lasgrandesredes?

R.- No me gusta € término. La
guerra debe quedar 10 mas apartada
posible. Creoenlalibertad demerca-
doy enlalibreempresa. Sontiempos
dificilesen los que hay que ser ima-
ginativosy cada empresa, grande o
pequefia, debe intentar conseguir
sus objetivos con la estrategia que
considere més favorable a sus inte-
reses. Sinembargo, lo deseable seria

hacerlo buscando dar €l mejor servi-
cioy lograr una buena rentabilidad,
peroesonosiempreesposible. Pien-
s0 que los medios de comunicacion
deberian ser masdidécticosy menos
sensacionalistas, Situando este com-
portamiento del mercado dentro de
lo que es normal en una economia
libre y donde debe primar la com-
petencia entre los distintos acto-
res por encimade todo.

P.- ¢Quién esta saliendo peor
paradadelacrisisecondmica, las
grandesolaspequefias?

R.- No creo que sea solamente
un problema de tamafio. Més bien
pienso que todo depende de la si-
tuacién en que a cada uno le haya
Ilegado lacrisis. También tiene mu-
cho que ver €l tipo de producto y
de clientes que tenga la agencia.
Las claves estan en la buena ges-
tion, la adopcién de medidas ade-
cuadas, €l andlisisdelaclientelay,
en suma, la optimizacion de todos
los recursos de la empresa.

P.- ¢Quéopinade nivel defor-
macioén delosagentes? ¢ Ofrecen
algintipodeofertaeducativa?

R.- Yahe comentado que esuno
de los objetivos prioritarios de
AMAVE. Enlaactualidad tenemos
en funcionamiento un programade
formacién online, totalmente gra-
tuito paratodoslos agentesdevia-
jes de Espaiia. Se puede acceder a
él através de www.amave.org.

P-Enjuliosubee IVA. ;Qué
opinasobreestamedida?

R.- Esunerror, queseacrecienta,
ademas, con la negativa a posponer
su entrada en vigor hasta pasada la
temporadadeverano, como sehabia
pedido. De todas formas, las agen-
ciasdevigjesestamos sufriendo una
discriminacion en este asunto, con
un VA hastaahoradel 16%, frentea
otroscomo hotelesy transportes, que
tienen un tipo del 7%. Franciasi ha
gplicadounarebgaend IVA quegra
valossarviciosturisticos, dgandolo
en e 5 %. No podemos extrafiarnos
gue sigan estando siempreen € pri-
mer lugar en recepcion deturistas.

P.- ¢Creequeesteincremento
provocardunacaidaalin mayor en
e consumodeproductostur igticos?

R.- Légicamente se producira
una contraccion en el consumo,
pero no se apreciarademasiado en
el Sector, porque esa subida va a
tener que ser asumidapor lasagen-
cias, quedificilmente podran reper-
cutir al cliente ninguna subida de
precios. Lo que si vaaprovocar es
un aumento en el nimero de agen-
cias que tendran que cerrar y mas
incremento del paro, ya que va a
ser dificil queserefuercenlasplan-
tillas para la temporada alta, justo
cuando se aplicaréla subida

P.- El medioonling, junaame-
nazaounaoportunidad?

R.- Hay que mirar alnternet con
todas sus ventajas e inconvenien-
tes. Mediante un andlisis de nues-
tra propiaempresay su capacidad
deevoluciony mejora, lo debemos
convertir en unagran oportunidad.



[ 8= = 4 *\!_

Sistema de E-Learning de AMAVE / €apacitacion Online para Agentes de Viajes

ran el aperw de i3 Sebsearecary del Minidesis o fndeccers, Furisme ¢ Comvernir del Epbicene e Espana y Iy safabersen o2l BNare REXSTEN ram

€URSO ONLINE DE GEOGRAFIA TURISTICA
DE EUROPA PARA AGENTES DE VIAJES

Caracteristicas Generales

Continente pequefio pero con gran rigueza y varedad de recursos
turisticos, Iddnes para cireuitos lerrestres v aerolerrestres
generalistas, Gran mezcla cultural de englossjones, eslavos ¥
latinos con invasiones histOricas de culturas orientales,
meditermanes © islimicas; ¥ emigraciones historicas de diversos
grupaos étnicos v comunidades mundiales.

Predominio de religion cristinna con todas sus manifestaciones v
estilos artisticos: eristiano primitivo, roméanico, gitico. Lenguas
diversas con predominio de inglés, frncss, alemiin, espanol,

PLAN DE FORMACION ON-LI
_DE LA AsociACION AdAeNi=

—Tﬁ*rf“rrr*rrur J_,,[_T r:rfc.,lif_,r GI37.
Jr~ff raffalluristicack @FlenteMed_lgme ele

e —

J{.r"'i’ ica de Africa
- —Curso L Turistica de Asia y Oceania
e o . ' -@;M@(lcoyCentroamenw
—CLUrso T JLT?* mdg Sudamerica
8-1 istica de Espana
grafia Tju.e. cad de.Norteamerlca
510, ales pueden realizar gratuitamente

[0S olirses V obtener su Diploma acreditativo en:

AAAMV.NEXOTLIY . com

Mayorlstas de Viajes Espanolas.
e

4 _ -_ para Agentes de Vha e)
,ma-:-ﬁ- iy 12 Sub: inist tjstl’la Turismo y Co

%; {F LT e 4 Srl. Nexo Editores Srl yaNexopubli
- ; - . - o ,‘-. = E SRR - 'I
/I . ._- = '?: il d L .I 4 LU - : -- - = 3 . o..i ‘

5 |'

""'-;:l




c® AnTONIO CABALLOS

6/ NEXOTUR

SEMANA DEL 26 DE ABRIL AL 2 DE MAyo DE 2010

escaparate

El gastoturistico caeun
3% end mesdefebrero

Tras un buen comienzo de afo, los
visitantes internacionales vuelven a
recortar su desembolso en Esparia
End mesdefebrero, € gasto sesitlia
en 2.534 millonesde euros, un 3,5%
menosque e afio anterior. Pag. 32

Evolucién mercados emisores

L asagenciasfacturanun
1% mésquehaceunaiio

Aumentaligeramenteel volumende
negocio de las agencias. Después
de 20 meses consecutivos de baja-
das, las agencias facturan en febre-
roun1,6% mas. S bien semantiene
ladestruccion de empleo. Pag. 14

Facturaciény empleo en febrero

N

Laproduccion del BSP
aumentaun4%enmarzo

En el mesde marzo, laproduccion
total del BSP de IATA-Espafia ha
experimentado un incremento del
4%. Por segundo mes consecutivo
las ventas de billetes aéreos mues-
tran unaevolucion positivaPag. 12

mProntuario

El TurismodeMadkid
pierde un icono (1)

A VERDAD ES QUE YO N0 &8
qué tiene que ver lagim-
| nasaconlamagnesa, me
entero dequed Vdlede
losCaidoscierra, y medaigua que
seatota oparcidmente. Ellosigni-
ficaquelaComunidad Madrid pier-
de uno de sus highlights turisti-
cosy quelazonadelaSerradd
Guadarramaseveraperjudicadaen
una importante minusventa turis-
tica, yaseaésta enformadecomi-
das, de gasolina de servicios, es-
tancias, etc., pues
la excursién a
San Lorenzodel
Escorial queda-
rareducida.
Otros paises
tienen también
monumentos
quiza politica-
mente incorrec-
tos —o correc-
tos, no entro en
cuestiones politicas sino turisti-
cas y por ende econdémicas—,
pero entendiendo que con buen
criterio han primado | os intereses
turisticos sobrelas miopias poli-
ticas. Y paramuestravalenvarios
botonesAuschwitz, Mauthausen,
Buchenwald (y otros campos de
concentracion), Nirenberg, la
casadeAnaFrank, loshitoshis
toricosdelosbandos contendien-
tesenlasly Il guerrasmundiales,
Sin contar con mausoleos, monu-
mentos conmemorativos de uno
y otro signo, como & cementerio
ademén deLe Cambe, 0 € norte-
americano deMargraten, también
el Check Point Charly de Berlin
(hoy museo) y otros lugares y
cosas més. Tantos y tantos son
queseriadificil incluso hacer una
minima resefia (¢0 es que todos
esosmonumentos no pueden pro-
ducir escozores, admiracion, asco,
agrado o salpullidos a los euro-
peosde unau otraidea?). No en-
traré en los cadtillos cruzados del
cercano oriente y ni en muchos
etcéteras en todos los continen-
tesdel mundo mundia que estan
en plena explotacion turistica,
como polos de atraccion de visi-
tantesy por ende de riqueza.

<> Antonio Caballos es presidente
de AEDAVE-Madrid.

L asagenciasvenlogicaunareribucionvariable
y muestran suconflanzaen ladirectivadel beria

Lacompafiaagreapretenderedizar un‘ligeroretogue’, asegurando que* no esposiblemantener @ model o actud’

El Sector deagenciasdevigjesconfiaen € nuevo
equipodirectivodelberia. Trasel anunciodela
modificacion del modeloretributivo, prevista

Reacciones positivas
anteel cambio del mode-
loretributivo por partede
Iberia. Tras ser anuncia-
dopor € director general
comercia y de clientes
de la compaiiia aérea,
Manuel Lépez, represen-
tantes del Sector consul-
tados por NEXOTUR
confian en que "lberia
sigarespetando al canal”. El presi-
dente de la Asociacion de Grupos
Comerciadlesde Agencias deViges
(AGRUPA), JostLuisRamil, gpunta
que "todo lo que sea mejorar lare-
muneracién paralasagenciasdevia-

Manuel L Opez

jes es bueno, aunque ha-
bra que estudiarlo con los
responsables de lberia".
Ramil subraya que "este
nuevo equipo esta por la
labor deacercarsed cand".

En estalinease pronun-
ciad presdentede FEAAYV,
Rafael Gallego, quien des-
taca que "es un proveedor
que escuchay valoraalas
agencias, por lo que no creo quelos
cambios que puedan hacer repercu-
tan negativamente asu principal ca
nal". Finalmente, € maximo respon-
sabledelaUniéndeAgenciasdeVia
jes(UNAV), Jos2 LuisPrieto, consi-

paraantesdequefinaliced presentegercicio,
losméaximosrepresentantesde FEAAV, UNAV
y AGRUPA no esperan un cambio a peor, aun-

dera que un sistema de retribucién
variable"parecelo méslogico".
Aungue aln se encuentra en
proceso de definicion, Iberia pre-
tenderealizar "unosretoques' para
"premiar lafidelidad, lariquezadel
ingresoy el crecimiento delasven-
tas, yaque en los Ultimos afios he-
mos ido cayendo un porcentaje
muy importante”, explicael direc-
tor deventasdelaaerolinea, Victor
Moneo. Con esta modificacion,
cuya aplicacion esta prevista para
antesdequefinaicee afio, lacom-
pafiaaéreapretende"aumentar las
ventas a través de este canal fun-
damental". "Buscamos un modelo

gueaseguran que" habraqueestudiarlo” . Por
su parte, lacompariiaaéreaaseguraque" segui-
rarespetandoal canal deagenciasdevigjes'.

queincentivealasagenciasdevia
jesy quelas anime a dirigir hacia
Iberia sus ventas', afiade Moneo.
Aunque entiende la expectacion
del candl, € director deventasaclara
gue "no estamos pensando en un
cambio radical, sino en aplicar reto-
ques'. "Ni vamosadar mésni aqui-
tar, smplementevamosaredistribuir
laaportacion quehacemos', conclu-
ye. Por su parte, € director generd
comercial y declientesde Iberiare-
cuerda que "teniendo en cuenta la
duraredlidad, esimposible mantener
d sistematradiciona". Si bien apun-
ta que "nuestro propdsito es llegar
aun modelo justo paratodos'.

El Sector assguraques lasaerolineasreciben
ayudaspedira‘lapartequenoscorresponde

Sdgado no descarta compensar d sector aéreo por @ colgpso, aungue avisa que ‘hay que esperar’

La interrupcion del tréfico aéreo
motivada por la nube de ceniza de
un volcan islandés "tendra unas
consecuencias econdémicas signifi-
cativas', confirmala Organizacion
Mundial del Turismo (OMT). Ade-
més de las pérdidas del sector aé-
reo, que podriarondar 10s 1.600 mi-
[lones de euros, cabe recordar que
Europa recibe cada afio 240 millo-
nes de turistas internacionales por
avion, esdecir, 700.000 a dia, que
generan unos ingresos anuales de
unos 150.000 millonesdeeuros. So-
lamente en Espafia, |as pérdidas se-
mana esdel Sector Turistico"supe-
raran los 450 millones de euros’,
segun estimaciones de la Confede-
racion Espafiolade Hotelesy Aloja
mientos Turisticos (CEHAT).

Por este motivo, aunque, eviden-
temente, las compafiias aéreas han
sido las grandes afectadas, el Sector
de agencias de viges asegura que
también "ha sufrido muchas pérdi-

das' por las cancelaciones, que de
extenderse podrian acanzar "dimen-
siones catastréficas'. Por ello, ante
el anuncio de laministra de Econo-
miay Hacienda, Elena Salgado, que
no descarta compensar alas aeroli-
ness, las principal es Organizaciones
empresarialesse plantean laposibili-
dad de acogerse a estas ayudas.

En este sentido, € presidente de
AEDAVE, Jos¢Manuel Macifigras,
asegura que este "' costoso episodio”
es "un motivo més' para dentar la
percepcidn compensaciones, ya sea
mediante deduccion de impuestos,
aplazamiento de pagos o0 mayor ac-
ceso alafinanciacion. Por su parte,
d presidentede FEAAV, Rafadl Ga-
Ilego, que recal caque muchas agen-
cias se estan viendo obligadas a su-
mir algunos costes, confirmaque en
caso de establecerse ayudas para e
sector aéreo "solicitaremos la parte
que nos corresponde”. Al respecto,
Gdllego advierte de que s la Situa-

cion se prolonga podria alcanzar
unasdimensiones "tragicas’. Tam-
bién la Unién Catalana de Agen-
ciasdeVigesEmisoras (UCAVE),
pide a Ejecutivo que "tengan en
cuentael lucro cesantey el trabajo
queestan ofreciendo lasagencias'.

‘Medidas desproporcionadas

La gestion de la Unién Europea
(UE) hasido objeto de criticas por
parte de las compafiias aéreas. La
decisién decerrar laprécticatotali-
dad de los espacios aéreos desde
el jueves 15 de abril, asi como la
tardanzaparaorganizar latelecon-
ferencia entre los ministros de
transportes, que esperaron al mar-
tes 20 de abril paraaceptar laaper-
tura progresiva del espacio aéreo,
no ha gustado en el sector aéreo.
Por un lado, € director general de
la Asociacion Internacional del
TransporteAéreo (IATA), Giovanni

Bisigniani, denunciaque"tuvieron
gue pasar cinco dias para organi-
zar unateleconferenciaentreminis-
tros de Transporte”, reclamando,
ademas, que "las decisiones debe-
rian estar sustentadas en hechos
reales’. Por su parte, el presidente
delaAsociacion Espariolade Com-
paniasAéreas (AECA), Felipe Na-
vio, observa una "despropor-
cionalidad entre la situacion y las
medidas que ha propuesto la UE".

Los seis dias durante los que ha
estado interrumpido € trafico aéreo
han afectado, especialmente, a los
destinos més dependientes de este
medio detransporte. En Espafia, Ca-
narias y Baleares, han acogido sen-
das reuniones entre | 0s representan-
tesdel Gobiernoy del Sector Turisti-
co. Tras dichos encuentros, 10s re-
presentantes de Turismo de ambas
Comunidadeshan mostrado su"gran
preocupacion”, tildando lasituacion
de emergenciainsostenible”.
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UCAVE |lamentalabajada
deexpostoresend STC

La Unién Catalana de Agencias de Viges
Emisoras (UCAVE) hasentido labgjadadel
ndmero de expositores en & Saon Interna
ciona del Turismo deCatdunya(SITC).La
Asociacion lo atribuye alacrisisy alapre-
sencia de oferta de expositores que no son
agencias legdmente condtituidas. Asi, &fir-
man que "UCAVE apuesta por la paulatina
profesiondizacion de este salon'.

La CNMYV aprueba la
sdlidaaBasadeAmadeus

Amadeus saldra a Bolsa con un precio de
entre9,20y 12,20 eurasipor accion. Traslagpro-
baciondelaoperacion por partedelaComison
Naciona del Mercado de Valores (CNMV),
seprevécomienceacotizacionenlaBolsade
Madrid, Barcdona, Vdenciay Bilbao sead 29
deabril. El presidentedeAmadeus, David V.
Jones, aseguraque estaofertapublicadeven-
ta de acciones supone un hito importante'.
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El usuario tiene poder
de decision con la Red

Parad director generd deGoogle Trave Spain,
Javier Gonzaez, laprincipd evolucionqueha
provocado Internet en e Sector Turistico es
"la capacidad de decison del usuario”. Este
cambio ha hecho que "los proveedores ten-
gan que s cadavez més competitivos'. Adn
ad, aclaraquenodebeversealaRed comoun
"enemigo", Snomashiencomo "un elemen-
to adiciona parasu capacidad de gestion'.

FycmaaportaaM alaga 4
millonesdeeurosen 2009

El Palacio de Feriasy Congresos de M &-
laga (Fycma) haaportado 94 millones de
eurosalaciudad en 2009, impactando di-
rectamente en la hosteleria, la restaura-
cion, el transportey el ocio, entre otros.
La desestacionalizadion, la creacién de
empleo y la repercusion mediética de la
ciudad, son otros de los beneficios gene-
rados por laactividad del recinto.

CEIM: “Esnecesarioquelosretosdd Sector Turidico
pasen por fomentar maslacalidad y laexcdencia

Fernandez: ‘ Tanto & Ayuntamiento como la Comunidad estan apostando por hacer de Madrid un escaparate turistico’

Reelegido presidente de
laConfederacion Empre-
sarial de Madrid (CEIM)
el pasado 24 de marzo,
Arturo Fernandez confir-
maquee "Sector Turisti-
€O se encuentra entre los
principales motores de la
economia madrilefia, por

region en un lugar desta-
cadopesealacrisisy ala
dificil situacién econémi-
ca'. "Estebuen dato esel
resultado delacapacidad
de adaptacion delos em-
presarios, que han bagja
do los precios de los es-
tablecimientossin mermar

lacalidad", apunta.
Asmismo, @ presiden-
te de CEIM destacala actuacion de
las administraciones publicas, las
cuales"confian en e Turismo como

Su gran capacidad para Arturo Fernandez
generar empleo y rique-

za'. Al respecto, destaca que "las
empresas turisticas han consegui-

do mantener lademanday situar ala

factor de comptitividad, realizando
importantes campafias de promocién
en los principales mercados'. "Tan-
toel Ayuntamiento comolaComuni-
dad estén desarrollando una apues-
ta decidida por hacer de Madrid un
escaparate turistico", afiade.

Pese alafortaleza del Turismo
receptivo, Fernandez asegura que
"no podemos pasar por ato el de-
bilitamiento que hasufrido el Sec-
tor Turistico". Ante esta situacion,
gue "haprovocado un severo gjus-
teenlosmargenesempresariales’,

hace hincapié en la necesidad de
"seguir fomentando lacalidad y la
excelencid'. Asi, anima a "hacer
todoslosesfuerzosposiblesenfor-
macion, ya que tenemos que con-
tar con los mejores recursos huma-
nosy los més cualificados".

Otros delos retos que seglin Fer-
nandez debefijarse d Sector son"'la
dotacion de nuevasy mejoresinfra
edtructurasquefecilitenlallegadade
nuevos visitantes y la internaciona-
lizacion de nuestras empresas turis-
ticas'. Por Ultimo, "pero no menos

importante”, aconsga" explorar nue-
vas oportunidades de negocio, man-
teniendo un equilibrio entred creci-
miento econdmicoy € medioambien-
te, esdecir, un nuevo modelo turisti-
corentabley sostenible". Findmen-
te, preguntado por las acciones de-
sarrolladaspor laComisionde Turis-
mo de CEIM, Fernandez explicaque
"en la actualidad esté centrada en
poner en marchalas recomendacio-
nesdel Libro Blanco de Turismo de
Madrid", elaborado conjuntamente
conlaCamarade Comercio.
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Canarias end programa
pilotodeTurismosenior

El ministro de Industria, Turismoy Comer-
cio de Espafia, Miguel Sebastian, haanun-
ciado que "en los préximos dias’ firmara
con Canarias €l programa Turismo Senior
Europa. De estamanera, ampliael proyec-
to piloto, lanzado en Balearesy Andalucia
(dotado con un presupuesto de 11 millo-
nesde euros) parapromover lallegadade
turistas senior en temporada baja.

Andaluciapideun cambio
en & modelo productivo

El consgero de Turismo de Andalucia,
LucianoAlonso, haanimadod Sector aim-
pulsar un"cambio" en el modelo productivo
del Sector andadluz que "multiplique la res-
ponsabilidad de los agentes y potencie los
resultados econdmicosy la creacion de em-
pleo". Ademés, hasubrayado queAndducia
"hatenido que tomar | as riendas de su desti-
no'" para"minimizar losefectosdelacrisis'.
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El 58% delasempresas
r ecortar on en susviajes

El 58% delasempresasespafiol asrecortaron
los viges de sus empleados durante 2009,
segUn un estudio de TowersWatson. Laten-
dencia para 2010 es que s incremente este
porcentgjeparahacer frentealacrisisecon6-
mica. Towers Watson indica, que este es el
segundo parametro, traslacongelacion o re-
duccién delas contrataciones de nuevostra
bajadores (64%), parahacer frentealacrisis.

Alsaincorporaochobuses
TravegodeMe cedesBenz

Alsaampliasuflotade2.300 vehiculoscon
laincorporacion deocho Travego L deMer-
cedes Benz de 14 metrosy 38 plazas. Los
autocares serén destinados alos Servicios
Clase Supra de Alsa. La configuracion y
equipamiento, sumado aladistribucion de
sushutacas 2 +1 ofrecen un servicio exclu-
sivo a sus pasgjeros. Otra de sus ventgjas
es e asistente activo de frenada (ABA).

L aUE apuestapor consolidar Europacomoprimer
destinosogenible, con laDeclaracion deMadrid

LaOMT hadadolabienvenidaa compromiso delaUE defortaecer e Turismo conlagprobacion deladeclaracion

L osminigtrosdeTurismodelaUnién Europea (UE) han aproba-
dolaDeclaracion deMadrid por un Turismosostenibley res-
ponsable El objetivoes™ consolidar aEuropacomoprimer desti-

La Unién Europea ha aprobado la
Declaracion de Madrid queimpul -
salapromocion deun Turismo res-
ponsabley, en especial, |a sosteni-
bilidad medioambiental, cultural y
econdmicadel Sector. Ladeclara
cionincide en facilitar €l acceso a
las vacaciones a aquellos grupos
de movilidad reducida o econdmi-
camente més desfavorecidos en el
[lamado Turismo social.

Tajani hasubrayado que serane-
cesario que todas las ingtituciones
trabajen juntas para un sector "muy
importante” y "fundamental” en la
sdidadelacriss end quelaspymes
tienen "muchos intereses’. Por su
parte, € ministrodelndustria, Turis-
moy Comercio, Migud Sebadtian, ha
destacado que con la aprobacion de
laDeclaracion deMadrid sedad "pri-
mer paso” paracumplir con el com-
promiso delaUE de convertir a Tu-
rismo en un "sector moderno, soste-
nibley socia menteresponsable”, de
acuerdo con d Tratado de Lisboa,

que incluye por primera vez en su
articulado d Sector Turitico.
Para€llo, ssarmonizardun nuevo
marco de proteccién alos consumi-
dores, lalnvestigacién, Desarrallo e
Innovacién (1+D+) se incorporara
como "herramientaclave' paraman-
tener lacompetitividad del Sector en
un entorno globalizado. También se
intensificaralapromaocion en mer-
cados emergentes como China, In-
diay Rusiay secreardlamarcaEu-
ropaparaatraer turistasalaregion.
Asimismo, Sebastidn ha afirmado
gue le gustaria que la declaracion
gue ponga en marcha todas estas
medidas se materialice durante la
presidenciaespafioladelaUE.

La OMT da la bienvenida

LaOrganizacion Mundial del Turis-
mo (OMT) hadado labienvenidaal
compromiso dela UE defortalecer
el Turismo con la aprobacion dela
Declaracion de Madrid. En concre-

noturistico", haasegurado € vicepresidentedela Comision
Europea(CE),Antonio Tgjani. El actosehadesarrolladoen|

to, la ha valorado positivamente,
dadalacomprobadacontribucion de
laindustriaturistica"al crecimiento
econdmico, creacion de empleo y
desarrollo sostenible”, lo que esta
creando un creciente reconocimien-
to palitico, haasegurado €l secreta-
riogeneral delaOMT, Taleb Rifai.
"Esta conferencia ha tenido lu-
gar en un momento histérico”, ha
destacado Rifai. Igualmente, hasu-
brayado que tras la entrada en vi-
gor del Tratado de Lisboa, la UE
tiene por primeravez lacompeten-
ciade llevar a cabo acciones para
apoyar, coordinar y complementar
las acciones de |os Estados miem-
brosen el &readel Turismo.
Asimismo, haresaltado que"Es-
pafia ha hecho delapromocion del
model 0 europeo de responsabilidad
socia del Turismo unadelasprio-
ridades de su presidencia semes-
tral de laUE". Lamedida ha sido
aplaudidapor Rifai, quien hasefia-
lado las dificultades de incorpora-

Carrillo: “En2008€ numerodeturistas
espanolesa\Venezudadisminuyoun 12%’

El paisnegociaracon | osturoperadores espafiol es para promocionarse

"Espafiadisminuyé enun
12%lavistadeturistasde
2008 y esto es algo que
gueremos recuperar y es-
tamosabiertos parahacer-
l0", ha afirmado la vice-
ministra de Turismo de
Venezuela, ZaidaCarrillo,
durante su intervencion
en CIMET 2010. Igual-
mente, ha destacado que
quieren "retomar y rescatar al tu-
ristaespafiol”, yaque Espanaesel
tercer pais con mayor cantidad de
turistasque visitan Venezuelay los
venezolanos viajamos principal-
mente a este pais, ya que nos unen
lazos que todos conocemos’.
Durante la intervencién de Ca-
rrillo, € consgjero delegado del gru-
po Star, Agustin Lamana, le hapre-

Zaida Carrillo

guntado sobre como pla-
nea aprovechar Venezue-
la la devaluacion de su
moneda. "El hecho deque
tengamos un cambio a
4,30, frente al anterior de
2,15, favorece a nuestro
Turismo receptivo”.
Asimismo, haresdtado
quee Gobierno venezola-
Nno seencuentraadel antan-
do acciones paraser competitivosen
el mercado. Entre estas actuaciones
se encuentrala capacitacion y sen-
sibilizacion aprestadoresde servicio
y comunidades para mejorar signi-
ficativamente la calidad de servi-
ciosturisticosy establecer una es-
trategia de promocion internacio-
nal dedestinosqueprivilegied in-
terés de lademandaturistica espa-

fiola, fortaleciendo los destinos de
‘sol y playa y selva'.

Por otra parte, e presidente de
Grupo Europa Vigjes, José Luis
Mufioz, haquerido saber si €l caté-
logo deinversionesturisticas e in-
versionistas en Venezuelacontem-
plan también la comercializacion.
Carrillo harespondido asegurando
que estos catalogos "no contem-
plan en este momento la parte de
comercializacion, sin embargo, el
Gobierno tieneprevisto invertir en
promocion enlos paisesemisores’.

El catdogo de inversiones turigti-
casesunaherramientade promocion
que permite presentar y ofertar ama:
yoristas nacionales y extranjeros un
conjunto de proyectos y propuestas
dispuestas paradl desarrollo turistico
anive naciond, haexplicado Carrillo.

deabril, aprovechandolapresdenciaeur opeadeEspaiia. Ha
contadocon laparticipacién delosministrosdeTurismodelos
ForoEuropeodeTurismo, cdebradoen Madridlosdias14y 15  Estadosmiembrosy delosrepresentantesde TurismodelaUE.

La Declaracion es el primer paso para cumplir con el Tratado de Lisboa.

cion de una industria que sigue
estando "tan fragmentada' como
es la turistica y ha ensalzado los
esfuerzos de laUE a este respecto.

"La UE se ha convertido en un
giemplo mundia a reconocer € pa-
pel criticodel Turismoenlagenera-
cién de crecimiento y empleo”, ha
sefialado, subrayando que "el Tu-

Tras dos meses consecutivos de
descensos, € precio ddl vige orge
nizado experimenta un incremento
intermensual ddl 6,3% enmarzo. A
pesar deesteencarecimiento, @ ‘ pa-
quete’ continliasiendoun 2,7% méas
€conomico en comparacion con €
mismomesdel gercicioanterior.

El ‘ paguete’ turistico, comercia-
lizadoen exclusvapor agenciasmi-
noristas y turoperadores, se enca
rece un 6,3% en marzo respecto a
mesdefebrero. ASmismo, segiinlos
datos aportados por € Instituto
Nadond deEdadisica(INE), d vige
organizado sigue sendo un 2,7%
més barato que hace un afio.

El Turismo y hosteleria, sector
queenglobaagenciasdeviges, ao-
jamientosy restaurantes, experimen-

mensua como anud, con variacio-
nesdd 0,8%y 0,5%, repectivamen-
te. Entrelosdiferentes subsectores,

talevesincrementostantoensutasa

rismo es un Sector clave en la eco-
nomia europea, generando mas del
10%de€ PIB naciona y entornoal
12% de sus empleos’. Finalmente,
ha agregado que "la OMT seguira
trabajando junto alaUE parahacer
del Turismo un contribuyente clave
paralograr losobjetivosdelaestra-
tegiadecrecimientodecaraa2020".

El preciodelos’ paquetes
crecemasdd 6% enmar zo

e indice de Precios d Consumo
(IPC) dehotelesy otrosaogjamien-
tos registran un incremento men-
sual del 1,2%, mientras que en su
tasainteranua cae un 0,1%. Final-
mente, los restaurantes, baresy ca
feterias muestran un ligero avance
mensua del 0,1%, registrando una
evolucioninteranua del 1%.
Andizandolavariaciondd IPC
deTurismoy Hosteleriapor Comu-
nidades auténomeas, se gpreciauna
ciertasmilitud. Todas las regiones
experimentan evolucionesmensua-
lescomprendidasentred 0,5%y €
1,1, sendo Catdufialaqueregistra
e mayor incremento. Encuantoala
tasainteranua, laprécticatotalidad
delasComunidades, aexcepcionde
Canarias, Murciay Navarra—con
bajadasdd 0,4%, 0,6%Y 0,4%, res-
pectivamente—, presentan incre-
mentos que van desde & 0,2% de
Madridd 1,2%deCadtillay Leon.
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Andalus LineasAéreas
‘aseguralaoperatividad’

Andalus Lineas Aéreas asegura la
"operatividad" de sus rutas con nuevas
incorporaciones en su flota. La aerolinea
utilizara un avion que tenia en manteni-
miento y espera la llegada de otras
aeronaves. En estos momentos tiene dos
aviones precintados por orden del Juzga-
do de Primeralnstancianimero 1 de M&
lagapor e impago dealquiler.

El Turismomundia denieve
y montaiacrecerad 5%

El Turismodenievecrecerdaunritmodd 5%
anua en los proximos 20 afios, segun los
expertos que han participado end Congre-
soMundia de Turismo deNievey Montafia,
celebrado en Ordino (Andorra). ASmismo,
destacan que haresistido la crisis econdmi-
ca. Segln los ponentes del Congreso, este
segmento turistico haexperimentado un cre-
cimiento cercano a 4% en Europa.
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NaoeAdtegd paraimpulsar
d termalisnoen Galicia

SecrealaAgrupacion Empresarid Innovadora
Terma de Gdlicia (Aeitegd), queintegrada
por 57 entidades, entre ellas varias agencias
deviges, tienecomo objetivo"sumar esfuer-
Zosy aprovechar sinergias', explicasu presi-
dente, Antonio Caracoles. Laasociaciontam-
bién tendracomo soci osingtitucionescomo
consgeriasy otros organismos de la Xunta
deGdiday tresuniverddedesdelaComunidad.

Nuevaexpeaiendapilatoen
HuecaparaTurigmorurd

LaAgrupacion Empresaria InnovadoraAc-
tiva& Rura vaadesarrollar unaexperiencia
piloto enlascomarcas oscensesdel Sobrarbe
y Ribagorza. Asi, vaapromacionar y comer-
cddlizar conjuntamented Turismorurd, & Tu-
rismoactivoy losproductosagrodimentarios
de la zona. Esta experiencia piloto se vaa
desarrollar durante este afio con € objetivo
de extrapolarla después atodo € pais.

Faccini: ‘CWT Egpanahaalcanzadolaaframasalta
defacturacion en € ssgmento dereunionesy eventos

La reduccion de precios medios y las medidas de recorte de gastos de las empresas han afectado € tréfico de CWT

"El segmento de eventos
hacrecido mucho masque
el de vigjes de negocio
convencionales', asegura
el presidentey director ge-
neral de Carlson Wagonlit
Travel (CWT) paraEspa-
fia, Marino Faccini. Asi,
destacaquelafilia espa

proximosafiosmantener la
posicion de nimero uno
en e sector de Mestings
& Eventsy consolidar la
posicion de nimero dos
en business travel, "au-
mentando 0,5 puntos
nuestra cuota de mercado
cada afo". Asmismo, ha

Marino Faccini

fiolahaalcanzado lacifra
mas alta de facturacion
en este segmento.
Igualmemte, Faccini sefida que
CWT Egspafia pretende durante los

indicado que se encuen-
tran "abiertos a analizar
cualquier propuesta de adquisicion,
siempre teniendo en cuenta que las
empresasen lasque podriamos estar

interesados en comprar deben tener
un claro enfoque aactividades busi-
nesstravel y M&E y que no deben
tener problemas financieros'.
Respecto a los sectores de activi-
dad desusclientes, Faccini afirmaque
todos son importantes, subrayando
que se han esforzado por tener dife-
rentes configuraciones de servicio
"capaces de adaptarse a las necesi-
dades e intereses de empresas de di-
ferentes tamafios, sectores de acti-
vidad 0 politicasde viges'. Al res-
pecto destaca que CWT Espafia "es

pioneraen disponer, en Sevilla, deun
e-center para atender a clientes de
cudquier otralocalizacion con nece-
sidades sencillas y que admitan un
tratamiento totalmenteelectrénico’.
"Multiplesfactoreshanimpactado
negativamente en nuestro negocio en
2009" sefidlaFaccini, destacandoen-
treéstoslacrigs, lareduccion depre-
ciosmediosy las medidas de recorte
de gastos que han adoptado las em-
presas. Esto ha hecho que d tréfico
de CWT Espafiahayadisminuido un
26,39%% en 2009 en relacion a 2008,

"quefued meor afio de CWT enla
historiadelaempresaen Espaid’.
En cuanto a las tendencias de
2010, Faccini asegura que tanto en
trafico como entransacciones, irana
positivo. "El inicio del afio todavia
muestra una tendencia negativa en
tréfico, pero ya estamos viendo, in-
cluso con datos de marzo, que cada
Semana gue pasa es Un poco menos
mala'. Faccini recalcaquelasempre-
sas ya se han habituado a medidas
paraconseguir ahorros y "CWT les
estd ayudando a conseguirlos'.
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L osagentesconocen lasnovedadesdelosprincipales
proveedores turigicos en € Salon Tur NexoEuskad

El Salén TurNexoEuskadi congrega alos agentes de viajes en su nueva sede, €l Silken Gran hotel Domine de Bilbao

El Silken Gran Hotel DominedeBilbao congregd € pasado
20 de abril alos agentes de viajes del PaisVasco, que no
faltaron asu citacon e SalénTur Nexo Euskadi. Estaferia

A las 19:00 horas se celebraba el
pasado martes 20 de abril €l Salon
TurNexoEuskadi en el Silken Gran
Hotel Domine de Bilbao. Tras las
citasdeMadridy Barcelona, enlas
gue destaco tanto el ato nivel de
asistentes como el incremento de
cerca del 20% del numero de
expositores, el Salon TurNexoEus-
kadi ha vuelto a convertirse en el
punto de encuentro de proveedo-
resy agentesde vigjesen surecién
estrenada sede, el Silken Gran Ho-
tel Domine deBilbao.

Una vez inaugurado, los agen-
tesdevigesdelaComunidad vas-
ca acreditados se han acercado a
los expositores presentes, cono-
ciendo de primera mano las nove-
dades de cara a la temporada de
verano. Entre los proveedores que
se han dado citadestacala presen-
cia de turoperadores como Catai
Toursy Octopustravel Espafia, ca-
denas hoteleras como Sol Melig, o

proveedores de soluciones tecno-
| 6gicas como Travelport.

El Salon regresa a Valencia

El jueves 22 de abril, tenialugar €l
Salon TurNexoValencia, pendltima
parada de este evento organizado
desde hace més de una década por
e GrupoNEXO. Dedelas19:00ho-
ras, los agentes de vigjes de la Co-
munidad Valenciana han podido
reunirse con un amplio grupo de
proveedores en el Hotel Ayre Ho-
tel AstoriaPalace. El Salon parael
agente profesional ha contado con
aproximadamente una decena de
expositores, destacando la presen-
ciadetransportistas, como Iberiay
Renfe; cadenashoteleras, como Sol
Melid; turoperadores, como
Octopustravel; y compafiias de se-
guros especializadas en viajes,
como Intermundia Segurosy Com-
pafiia Europea de Seguros.

especializada haper mitido un afio masalosagentesdevia-
jesconocer deprimeramanolasnovedadesdeun selecto
grupodeproveedor es. Entrelosprovesdor esquesehan dado

Tras esta cita, los Salones
TurNexofindizarénsugirael proxi-
mo jueves 29 de abril en e Hotel
Al-Andalus Palace de Sevilla. Tam-
bién en horario de tarde los agen-
tes de la Comunidad andaluza po-
dran reunirse con un amplio grupo
de proveedores. El Salon contara
con expositores destacados Catai
Tours, Sol Melia, Octopustravel y
Travelport, asi como grupos comer-
cialescomoAirmet.

Todos aguellos agentes de via-
jes que estén interesados en asistir
deben cumplimentar la preinscrip-
cion onling, a través de la pagina
web www.turnexo.com. Dicha
preinscripcién les permitirarecoger
el reloj de pulsera Junghans con €l
que el Grupo NEXO obsequiaalos
asistentesalos salones, paralo que
tan solo es necesario presentar, de-
bidamente cumplimentado, el Pasa-
porte TurNexo, sellado en cadauno
delosestands delaferia

La preinscripcién se puede realizar en ‘www.tur nexo.com’.

Pransripaonesen la‘web’ de TurNexo

LosSaones TurNexo son exclusivosparaagentesdevigesy profeso-
nales. Paraasigtir, tanto en su edicion deinvierno como en verano, los
interesados sdlo tienen que preinscribirse en wwwi.turnexo.com. De
esta manera, ademéas de poder acudir alos Saones, los participantes
serén obsequiados con un relg] Junghans, que e les entregard tras
presentar € pasaporte TurNexo sellado por todos |os expositores.

citadestacalapresenciadeturoperadorescomo Catai Tours
y Octopustravel Espafia, cadenashotelerascomo Sol Mdia,
o proveedoresde solucionestecnoldgicascomo Travel port.

El Salon TurNexo Bilbaorelinea agentesy proveedores
paraconocer laspropuestasdela proximatemporada

Una edicion mas, los proveedores han mostrado sus novedades y ofertas en productos a los profesionales del Sector

L os agentes de viajes profesionales se acercaron hasta el Silken Gran Hotel Domine de Bilbao Los profesionales del Sector que se han acercado al Salon TurNexoEuskadi, también han
para acudir al Salén TurNexo Euskadi, celebrado el pasado martes 20 de abril. podido disfrutar del intercambio de ideas con sus colegas.

Un afio mas, los visitantes pudieron acer car se hasta los stands dispuestos en el Salon, para Como ya es tradicional en todos los Salones TurNexo, €l de Euskadi ha finalizé con la cele-
conocer in situ la oferta de los diferentes proveedores, como es el caso de Europea de Seguros. bracién de un céctel para proveedoresy agentes de viagjes participantes.



12/ NEXOTUR

Andalucialideralalisa
dedistintivosdel ICTE

AndaluciaeslaComunidad con mayor im-
plantacion dela“Q’ turistica concedidos
por € Instituto parala Calidad Turistica
Espafiola(ICTE). Con 412 empresas certi-
ficadas, €l porcentaje de establecimientos
con este certificado respecto a resto de
Espafia es del 16%. En segundo lugar, s
eencuentra Catal ufiacon 332, seguidadel
PaisVasco con 281y Madrid con 260.

El negocio‘onlin€' crece
en e Sector Turistico

El negocio online parece esquivar la cai-
da de la demanda. Asi lo pone de mani-
fiesto un informe publicado por la Comi-
sion del Mercado delas Telecomunicacio-
nes, que revela que las empresas turisti-
cashaningresado 514,6 millonesde euros
atravésdel comercioelectronicoenel Ul-
timo trimestre del pasado gjercicio, lo que
supone un avance interanual del 32,6%.

Qscaga rate
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L osingresosde Rumbo
seincrementan un 11%

Lacifrade negocio de Rumbo acanzalos
455 millonesdeeurosen 2009, |o que supo-
ne un incremento del 11% con respecto a
2008. Laagenciaonlinehatransportado més
de2,7 millonesde pasgjeras, experimentan-
do unincremento superior a 28% respec-
to a2008. Este crecimiento hasido el re-
sultado de su estrategiadediversificacion”,
afirmasu director general, José Rivera.

ACC imponeunamulta
de7.000 eurcsaMarsans

LaAgenciaCatalanadel Consumo (ACC)
ha multado a Vigjes Marsans con 7.000
euros por publicidad engafiosa. En con-
creto, laagenciadevigjes publico 44 of er-
tas en un periddico en 2008 en las que los
precios no eran los finales e informaba
sobre pagos obligados que no estaban
incluidosen el precioinicial, como tasas,
carburante y gastos de gestion.

La produccion dd BSP de | ATA-Epania crece un 4% en
marzoy € acumuladodd primer trimestresemantiene

El mercado domeéstico desciende un 12%

Enmar zo,laproducciontotal dd BSP sehaincrementadoun 4% . Por segun-
do mes consecutivo las ventas de billetes aéreos muestran una evolucion
positiva, mientrasqued acumuladodd afio, semantienecon valoresestables.

End primer trimestre dd afio, lapro-
duccion totd delos billetes aéreos de
lasagenciasatravésdd BSPdel ATA-
Espafiahasido de 901,9 millones de
euros. De esta forma, tras meses de
evoluciones negativas en los acumu-
lados, la venta de aéreo del minoris-
Mo no experimenta una caiday se
mantiene. Ademés, por segundo mes
COoNsecutivo, en marzo se obtiene un
incremento del 4%, con una produc-
cionbrutade 356,2 millonesdeeuros.

Aungueend Ultimo mesandiza
do todos los mercados internaciona:
lesregistran porcentgjes positivos, la
produccion de Europa, aungueno cae,
se mantiene con 87,6 millones de
euros. En e acumulado hastamarzo,
sevudvearepetir d mismoesquema,
y es e mercado europeo € que pre-
senta peor evolucién, con una pro-
duccion de 214,7 millonesde eurosy
un descenso del 3%.

El mejor comportamiento, tantoen
marzo como entrimesire, |0 presenta
d mercadodeExtremooriente. Deesta
forma, haincrementado su produccion

en un 21%, y concretamente en mar-
70, un 33%. Le sigue, & que anivel
internacional mas suponeen laventa
de billetes para |as agencias espafio-
las, d mercado americano. Este, con
un incremento en marzo del 18% al-
canzalos 118 millones, acumulando
en2010unaumentode 11%, conmés
de313,6 millonesdeeuros. El merca
do africano, € menos representativo,
también crece en marzo, en un 7%,
mientras que en € primer trimestre
mantiene su produccién.
Deegtaforma, laproduccién bruta
internaciond endl primer trimestredd
ano haascendido € 6%. Marzo, con
262 millonesdeeuros, experimentaya
un crecimiento dedosdigitos, en con-
creto del 12%, con 262 millones de
euros. Encambio, € mercadodomés-
tico, Sigue sin dar sefides de recupe-
racién, y un mesmasexperimentaun
fuerte descenso, con una produccion
brutade 94,1 millonesdeeuros, un12%
menos End acumuladodd primer tri-
mestre, lacaidase acentliaen un pun-
toporcentua mas, con241,8 millones.

Produccion BSP de Agencias de Viajes en Marzo de 2010

INTERNACIONAL NacionaL  ToTaL Probuccion
MepiaDistancia - LARGA DiISTANCIA
] EXTREMO g;:,?l(_) Eg:,?(_) Bruto NeTo
EurorA  AFRICA  AMERCA  Opgente
Ventas 87,6 16,4 118,0 331 262,0 94,1 356,2 339,8
% 0% 7% 133% 12% -12% 4% 5%

Produccidén BSP Acumulada de Enero a Marzo de 2010

INTERNACIONAL NacioNAL -~ ToTaL PrRobucCION
Mebia Distancia  LARGA DISTANCIA
£ ToTtAL TotaL BRUTO NETO
; XTREMO
EuroPa AFRICA  AMERICA ORENTE Bruto Bruto
VEnTAS  214,7 39,5 313,6 80,2 659,9 241.8 901,9 860,5
% -3% 0% 21% 6% -13% 0% 1%
Las cifras de ventas estan expresadas en millones de euros. ©NEXOTUR

Masde 250 agentesy 42 proveedores
sedan citaenlaConvencion Avasa

Lasubidadel IVAy lagplicacion delaBolkestein han sdo objeto deandlisis

Bagjo e lema’ Con muchos pequefios
detalles conseguiremos grandes lo-
gros, la XIIl Convencién anua de
Avasa congregaba en el Hotel
Sorolla Pdlace de Valenciaamésde
250 agentesdevigjes. Durantelajor-
nadalosagenteshan participadojun-
toa42 proveedoresen unwork shop.
Asmismo, enlasesionesdetrabajo
se haabordado lasituacion del Sec-
tor deagencias, y en particular delas
gue conforman Avasa, asi como las
previsones de carad presente afio.

Enlaceremoniadegpertura, € pre-
sidente de Avasa, Luis Felipe Anto-
ja, ha citado en primer lugar € au-
mento del Grupo "en masde 20 em-
presas asociadas’, destacando "el
incremento de agencias dedicadasal
business'. Asimismo, Antojaapunta

L os agentes han participado en un work shop con 42 proveedor&etur isticos.

que "la crisis nos ha ensefiado mu-
cho amuchos'. El director general
deAvasa, Antonio Garcia, hadesta
cado "el incremento de miembrosy
e aumento delasventasdel 10%en
e primer trimestre”. Tras su inter-

vencion, el experto en técnicas de
venta, Jordi VilaPorta, haexplicado
"cémo con pequefios cambios se
pueden conseguir grandes éxitos',
recordando la"necesidad de actua-
lizarsey aplicar cambiosurgentes'.

El TurismodeNegoa

0sCae

masdeun 20% enMadrid

El Turismo de Negocios
estd siendo uno de los
sectores més perjudica
dos por lacrissen Ma
drid, a caer mas de un
20%, segUn€ director ge-
neral de Turismo de la
Comunidad de Madrid,
Antonio Nieto. Lacrisis
hapropiciado qued Tu-
rismodeReunioneshaya
perdido cas un tercio de su volu-
men de negocio, a pesar de que
Madrid eslaUnicaautonomiaenla
quehacrecidoe Turismoen 2009.
"Mientras la coyuntura econé-
micaded paisnomejorey lasempre-
Sas N0 Se recuperen, va a ser muy
dificil reflotar e Turismo deNego-
cios. Todo dlo pese aque hay sin-
tomas de que en Madrid esun sec-
tor quetiene mucho futuro, pero su
crecimiento seradentizardpor lacri-

Antonio Nieto

ss', haasegurado. Al res-
pecto, hasolicitado quese
uspendalasubidadd VA
prevista para julio, que
"perjudica especid mente
a Sector Turitico, unode
losmésdinamicosparala
economiay lacreacionde
empleo de nuestro pais’.
Nieto ha recordado
que e éxito del Turismo
enlaComunidad deMadridradica
en los planes de impulso llevados
a cabo desde @ afio 2004. De he-
cho, de 2004 a 2010, lainverson
del Gobierno regional destinadaa
promocionar y fortalecer & Turis-
mo en esta region se ha sextu-
plicado, pasando detresa18 millo-
nesdeeuros, eincrementédndose e
flujo de turistas, desde [0s 5,9 mi-
Ilonesrecibidosen 2003 alosnue-
vemillonesrecibidosen 2009.
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La union asociativay la coopera-
cion entre los diferentes subsec-
tores que engloba el Turismo. Es-
tos han sido los ges centrales del
XI1l Congreso delaUnion deAgen-
ciasdeViges(UNAV), celebrado el
15deabril ene Hotel MeiaCadtilla
de Madrid junto alaAsociacion de
Grupos ComercialesdeAgenciasde
Viaies (AGRUFA), y en colabora
cién con la Direccion Genera de
Turismo de la Comunidad Madrid
y Madrid Convention Bureau. Du-
rante el acto de apertura, €l presi-
dentedeAGRUPA, Jos2 L uisRamil,
hadestacado que el principal obje-
tivo de esta celebracion conjunta
"eslaunion defuerzas'. "Los pro-
blemas son los mismos para todos
y €s preciso hacer un frente co-
muan", apunta Ramil, sefidlando a
mismo tiempo que"esel momento
de encontrar el verdadero camino
de futuro para el Sector de agen-
ciasdeviges'. Enestalineasepro-
nunciaba el presidente de UNAV,
José LuisPrieto, quien subrayaque
"estamos trabajando en pro de la
unidad del Sector de agencias'.

Acompafiando alosdosrepresen-
tantes de las organizadoras convo-
cantes se encontraban e secretario
de Estado de Turismo, Joan
Mesquida, € director genera de Tu-
rismo de la Comunidad de Madrid,
Antonio Nieto, y € consgero dela
EmpresaMunicipal dePromocidnde
Madrid, Pablo Bautista. Este Ultimo,
ademasderesdtar |a"importanciadel
Turismo de congresos para la capi-
tal", hareconocido que"d Turismo
es un elemento fundamental en €
Producto Interior Bruto (PIB) de
Madrid". Trassuintervencion, An-
tonio Nieto hafelicitadoaUNAV y
AGRUPA "por abrir €l congreso a
otros subsectores". Al respecto,
consideraque "trasladesaparicién
del 5% de puntos de ventas de
agenciasdevigesenlaComunidad
de Madrid durante €l afio pasado,
éstaes unaextraordinariaoportuni-
dad para buscar soluciones'.

Finalmente, el secretario de Es-
tado de Turismo ha hecho un lla
mamiento alaunidad del Sector de
agencias de vigjes, reivindicando
lanecesidad de que "lleven acabo
unaimportantey responsabl e poli-
tica asociativa'. Mesguida asegu-
ra que "tener detrés un Sector me
hapermitido culminar las acciones
gue hemos venido llevando a
cabo". Asimismo, durante suinter-
vencion inaugural, ha subrayado
guelasubidadel IVA "esnecesaria
paramantener lainversién publica
y las prestaciones sociales'.

Iberia anuncia cambios

El director general comercial y de
clientes de Iberia, Manuel Lopez,
abrialas sesiones de trabajo anun-
ciando "cambiosen el apartado re-

tributivo". "Pensamos que es ne-

cesario crear un nuevo modelo que
premielacalidad delosingresosy
el crecimiento delasventasy lafi-
delidad delaagenciadeviges', ex-
plicaL 6pez. Por €ello, "teniendo en
cuenta la dura realidad, que hace
imposible mantener el sistematra-
diciond", lacompafilaaéreapreten-
de"aplicar un modelo de comisio-
nes justo para ambos antes de que
finalice el presente afio".
Traslaintervencion del directi-
vo de Iberia, tenialugar laprimera
mesa redonda, en la que los trans-
portistas han destacado su apues-
tapor el canal de agencias de via-
jes. Tanto el director comercial de
Renfe, Victor Bafiares, como el di-
rector de ventas de Iberia, Victor
Moneo, confirman que la agencia
tradicional sigue siendo su princi-
pal via de distribucion. Unade las
novedades de esta mesa, que com-
pletaban representantes de Ama-
deus, Travelport y Nationa Atesa,
es que Renfe esta ultimando un
acuerdo con Access Rail, compa-
fifaconsolidadoradetrenesy avio-
nes, paravender sus hilletesinter-
lineados junto a compafiias aéreas
0 de manera individual en otros
mercados europeos. Seglin adelan-
ta el director comercial de Renfe,
esteservicio podriaestar listo "des-
pués del veranoy antes de queter-
mineel presentegercicio”.
Durante lasegundamesaredon-
da, compuesta por turoperadores,
cruceristas y Grupos comerciales,
se han abordado cuestiones como
laguerrade precios, las perspecti-
vas del mercado o la profesionali-
dad de los agentes de vigjes. Pre-
guntado por esta guerra de ofer-
tas, el subdirector general de
Travelplan, Luis Mata, sefidlaque
"los negocios estan para ganar di-
nero, y cuando las mayoristas de-
cidimos por lanzar ofertas es por-
gue hay mala ocupacién y porque
€l mercado se mueve cadavez mas
por e precio”. Al respecto, ladirec-
torade Tourmundial, RosaParamio,
advierte de que "€l cliente se ha
acostumbrado apagar menos", por
lo que "recuperar la normalidad
costara de dos a tres afios'.

Optimismo para este afio

En cuanto alas previsiones parael
presente ejercicio, €l subdirector
general de Travelplan confirmaque
"las cosas van mejorando”. "En €l
mes de marzo hemos al canzado un
crecimiento en ventas anticipadas
del 60%". Por su parte, Paramio
también se muestra" optimistapara
2010", aungue reconoce no haber
empezado bien el afio, obteniendo
en Semana Santa unos resultados
similaresalosregistrados en 2009.
Por Ultimo, preguntados por €l di-
rector general del Grupo Star,
Agustin Lamana, acercade su opi-
nion sobrelaprofesionaidad delos
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L aunidn asoaiativay lacooper ac
proveedores, g esdd congresode

El Congreso de UNAV yAGRUPA, quecongregé amasde
500 profesionalesel 15deabril en el Hotel MeliaCastilla  diferentessubsectoresanalizaron lasituacién del Turismo,
deMadrid, seconvirtio, tal y como pretendian susor ganiza-

dores,enun " g emplodeunidad” . Representantesdelos

dedicando especial atencidn al Sector deagencias. | beriaapro-
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On entreagencias
UNAV yAGRUPX

vechdd actoparaanunciar un cambiodd modeoretributivo
delasagenciasdeviajes, mientrasque Renfeconfirmé que
vender abilletesinter lineadoscon compariiasaér eas.

M as de 500 profesionales del Sector Turistico se dieron citaen el X111 Congreso de UNAV y AGRUPA.

agentesdevigjes, €l director gene-
ral deM SC Cruceros, Emiliano Gon-
zdlez, opinaque"el agente debere-
ciclarse y especializarse”. Por su
parte, ladirectora de Tourmundial
consideraque el intermediario tu-
ristico debe ofrecer asesoramiento”.

Inspecciones en 15 dias

Tras la conclusion de la segunda
mesa redonda, el director general
de Turismo de la Comunidad de
Madrid, Antonio Nieto, haaborda-
do los efectos de la trasposicién
delaDirectivaBolkesteinen el Sec-
tor de agencias de vigjes. Al res-
pecto, Nieto, que calculaqueen el
mes de junio ya existira un borra-

dor definitivo, garantizaque "ade-
més de mantener laexclusividad de
lasagenciasparacomercializar via-
jes combinados, realizaremos las
inspecciones en un plazo maximo
de 15 dias'. Ante € temor de que
las empresas proporcionen varios
servicios sueltos, creando un ‘pa-
quetedindmico’, sin ser agenciade
vigjes, Nieto confirmaque"vigila
remos estas practicas, que seran
consideradas como intrusismo".
Posteriormente tenian lugar las
intervencionesde vicepresidentepri-
merode CEHAT, CarlosDiaz Ruiz, y
el presidente de Transhotel, Ansal-
modelaCruz, enlasquehanandiza
do lacomplicadasituacion que atra-
viesa € sector hotelero, "con una

caida de ingresos por encima del
20%", seglin apunta Dela Cruz. Por
su parte, Diaz ha asegurado que €
sector hotelero experimentara unos
"profundos cambios de gestion™” en
lospréximosafiosy sehareferidola
"terrible" recesion que han atrave-
sado los hoteles después de una eta-
pade "crecimiento desmesurado”.
Como punto y fina & congreso
UNAV-AGRUPA, Ramil y Prieto,
acompafiados por € presidente de
FEAAV, Rafael Gallego, han procedi-
do ala clausura del acto. Los tres
presidentes han destacado € papel
de las Asociaciones, recomendan-
do alas agencias adherirse a cual-
quieradeéellas, asi como sucompati-
bilidad conlos Gruposcomerciales.

| asagendaspiden quelasofertasdelos
turoperadoresincluyan € preciofinal

End XVIII CongresoUNAV-AGRU-
PA los representantes de los dife-
rentes segmentosturisticosrecono-
cieronalasagenciasdevigescomo
canal prioritario de distribucion.
Entre las conclusiones del acto,
cabe mencionar que los proveedo-
res de solucionestecnol gicas fir-
man que seguiran potenciando el
cand delasagencias. |beriaasume
un compromiso publico deledtad,
respeto y apoyo a Sector, confir-
mando que es su cana preferente.
Por otra parte, tanto mayoristas
como compafiiasdecrucerosentien-
denquelapoliticadeofertasy des-
cuentos viene generada por la si-
tuacion de crisis. Asimismo, piden
quelasofertasdelosturoperadores
incluyan e preciofinal, evitandola
publicidad engafiosa. En cuanto a
sector hotelero, en e congreso se
le recomendd apoyarse en ladistri-

al [ ] . i i
Lospresidentesde UNAV, FEAAV y AGRUPA clausuraron el congreso.

bucién através de las centrales de
reservasy agenciasoffliney online.

Otro de los ges fue la traspo-
sciondelaDirectivaBolkestein, que
supondraun cambio sustancial para
las agencias. Al respecto, en e con-
greso se destaco que tanto direccio-
nes generales de Turismo como

Asociacionestrabgjan en defensadd
consumidor. Finalmente, otrodelos
temas centrdes fue € asociacionis-
mo. Tanto |a Secretaria de Estado
de Turismo como |las Asociacio-
nes presentes abogan por una ur-
gente union detodos paracrear una
representacion Unicadel Sector.



14/ NEXOTUR

Tur Espanaapoyaalas
ciudades patrimonio

El secretario de Estado de Turismo, Joan
Mesquida, y € presidentedel Grupode Ciu-
dades Patrimonio de la Humanidad, Julidn
L anzarote, han renovado su compromiso de
cooperacion. El nuevo plan permitirallevar
a cabo acciones de marketing para posi-
cionar aestas ciudades como referentesa
nivel mundial y contribuir alapromocion
y difusién de su patrimonio cultural.

En 2009 Bar cdonareduce
su actividad congresual

LaConfederacion deConsumidoresy Usua
rios (Cecu) hapuesto en conocimiento dela
AgenciaEstatal de Seguridad Aérea(AESA)
queRyanair, Easyjet, Spanair, Vuding elberia
ofrecen informacion errénea sobre las
indemnizaciones en caso de problemas con
€l equipaje, retrasos o accidentes. La confe-
deracion inga a AESA a comprobar estos
hechosy ainiciar actuaciones.
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Daimler Busesreducesu
facturacion en un 12%

En un contexto de mercado global dificil, la
cifradeventasdeDamler Buses, con 32.482
vehiculos vendidos, disminuy6 un quinto
por debajo delasventasrécord logradas el
afio 2008. La facturacion se redujo en un
12% vy, por consiguiente, en este caso la
disminucién ha sido claramente inferior.
Entre los mercados que peor evolucionan,
laempresasefialaal latinoamericano.

M alta busca convertirse
enun destinodecongresos

Malta presenta su catdlogo de ‘ Virtudes
para acoger reuniones, incentivosy con-
gresos. Su ubicacion, sus gentes, 10s pai-
sgjes y las infraestructuras "vanguardis-
tas" son algunos de los atractivos que
promueve €l pais del Mediterraneo para
convertirse en un destino "de excepcién"
ala hora de organizar congresos, confe-
rencias o viajes de incentivos.

|ATAreiralalicencdaaViajesMarsans

yleexigeun aval de20millonesdeeuros

El juez admite d concurso de Air Comet, con un agujero de 226 millones

La Asociacion Internaciona del
Transporte Aéreo (IATA) ha deci-
dido retirar a Vigies Marsans la li-
cencia para la venta de hilletes de
avion,y leexigeunaval de20 millo-
nes de euros para recuperarla. La
asociacion hatomado estadecision
por las dificultades que la agencia
habriaregistrado enlosdos tltimos
meses parapercibir € pago quedebe
efectuar amediados de cadames.
VigesMarsans, propiedad de Ge-
rardo Diaz Ferrany de Gonzal 0 Pas-
cual, debera presentar ante IATA
avales por un importe de hasta 20
millones de euros pararecuperar la
licenciay poder operar nuevamente
enlaventadebilletesdeavidn. Ante
tal situacion, Pascua ha sefidado
gue'"no hay otrasolucion” queres-
ponder con esa cantidad que exige
la IATA, que confia resolver "en
estos dias'. Asimismo, ha califica
do la decision de "injusta’, sin un
plazo paraimpugnarla, subrayando
que havisto en ello "unamano de-
trés'. El empresario ha asegurado
que "no se puede tomar una deci-

sion de esta envergadura sin otor-
gar un plazo" y hareconocido que
Vigjes Marsans ha recibido varias
comunicaciones por parte de |ATA
como advertencia, pero'ni enlomés
remoto" podiaimaginarsequelasi-
tuacion llegara hasta este punto.

" Jamas hemos dejado de pagar”,
asegura Pascual. Asimismo, recal-
ca que denunciard a IATA y que
Viajes Marsans "no va a parar su
actividad" y continuaravendiendo
la oferta de "otros colegas’.

Concurso de Air Comet

Por otra parte, el Juzgado de lo
Mercantil nimero 8 de Madrid ha
admitido atramite el concurso vo-
luntario de acreedores presentado
por Air Comet en marzo. Segun el
auto dictado, la aerolinea cuenta
con un agujero patrimonia decla-
rado de 225,9 millonesdeeuros. La
comparfiiaaérea hapresentado ante
el juez titular, Francisco de Borja
Villena, un activo de 84,5 millones
deeurosfrenteaun pasivode 310,4

millones de euros. Del déficit total
deAir Comet, 160 millonesdeeuros
son deudas contraidas con empre-
sas del propio Grupo Marsans.

Losacreedoresdelacompafiiaaé-
reacontaran con un plazo deun mes,
desde la publicacion de la declara
cién de concurso en € Boletin Ofi-
cia del Estado (BOE), paracomuni-
car sus deudas al juzgado. Laadmi-
nistracion concursa incluiralalista
definitivadelosacreedoresen e in-
forme patrimonia delacompafiia.

El juez titular solicita alos pro-
pietariosdeAir Comet mésinformea-
cién sobre e estado actua de sus
cuentasy les advierte de que si ho
cumplen esterequerimiento "seen-
tendera que la concursada incurre
enfataa deber decolaboracion, con
cuantas consecuencias de ellos se
deriven, civilesy penades'. Asi, re-
clamaalacompafiiaaéreaunarela
cion delosalquileres deinmuebles
gue mantiene, el pago delasrentas
y ladeclaracion detodas|as opera-
cionesdeventadeinmueblesresli-
zadas en |os dos Ultimos afios.

2

m,g_.,;:.rla-::u

Facturacian .
Ernplen%

Agendias

Facturaciony empleo en febrero

— Transpore péreg
Alajamisnta

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).
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L acifradenegociosdelas
agenclasaumentaun 1%

Tras un pésimo comienzo de afio
para el Sector, con una caida de
losingresosdel 5,6%, €l volumen
denegocio delasagenciasregis-
tra, por primeravez desde e vera
no de 2008, unaevolucién positi-
vadel 1,4% enfebrero. Enloque
respecta a empleo, prosigue la
destruccién de puestos de traba-
jo, conun 7% menosde asalaria-
dos. A diferencia del Sector de

agencias, tanto el de transportes
como €l hotelero no consiguen
mejorar losresultados de 2009. El
transporte ferroviario y el aéreo
registran bajadas de ingresos del
5,9%y 5,1%, mientras que en el
transporte maritimo cae un 2,1%.
Finalmente, el volumen de nego-
cio de las empresas dedicadas a
laactividad hotel eraexperimenta
un descenso del 2,2%.

L osdestinosmediter raneostradicionalespier den
turigasalemanes, y EE UU avanza poSciones

Esparia, €l destino mas visitado con €l 11% del gasto turistico, experimenta una contraccion del 6% en 2009

Lacrisishaprovocado un cambio decomportamiento del
mer cado emisor aleman. Segin un informedelaOficinaEs
pafioladeTurismoen Munich, lasregionesmediterraneas  Unidos. Egpafiasguesiendod destino masdemandado, con-

Latendenciaavigjar adestinos ba-
ratos o cercanos aumenta en Ale-
mania. Aungue, tal y como apunta
uninformeelaborado por laOficina
Espafiola de Turismo en Munich,
este mercado se mantiene como €l
primer emisor de turistas a nivel
mundial, por delante de Estados
Unidos, Gran Bretaiiay China, se
apreciaunacontraccion de los des-
plazamientosalosdestinosdelarga
distancia, asi como a las regiones
mediterraneastradicionales.
Espafia sigue siendo € destino
més demandado, concentrando €l
11%del gasto efectuado por losvia-
jerosgermanos. Si bien e desembol-
S0 de estos turistas ha disminuido
un 6% en 2009, hastalos6.700 millo-

nes de euros. Entre los diferentes
factores que han propiciado este
descenso del nimero de visitantes
procedentesdeAlemania, laOficina
deTurismo citalosatentadosterro-
ristasde Mallorca, que"frenaronla
actividad turistica temporalmente
durante latemporada de verano".

Un 5% menos en Turquia

Tras Espafia, Austriay Suiza ocu-
pan la segunda y tercera posicion,
experimentando contracciones del
5,7%Y 6,5%, respectivamente. Tur-
quia, otro de los paises més visita-
dos por los alemanes, también re-
gistraunadisminucién del 5%, pero
sigue encontrandose entre los des-

tradicionales, entreellasel destino Espafia, pierden cuota,

tinos de media distancia favoritos
juntoaHungria, Bulgariay Croacia.
Entrelos paises que evolucionan
positivamente destaca Gran Breta-
fia, que sehavisto favorecido por la
debilidad delalibraesterlina. El gas-
todelosaemanesenlasidashbrita
nicas ha aumentado un 15%, hasta
los 1.600 millones de euros. En los
desplazamientosdelargadistancia,
Estados Unidos ha ganado posicio-
nes. Aungue se ha encarecido el
preciodel ddlar enél Ultimo afio para
los europeos, el gasto de turistas
alemanes ha aumentado en mas de
3.300millonesdeeuros.
Decaraa2010, d informerevela
gue los desplazamientos internos
continuaran reinando en Alemania.

C— S

centrando €l 11% del gasto efectuado por los viajeros

aumentandolosviajesinternosy aGran Bretafiay Estados  germanos. Si bien € desembolso deestosturistashadismi-
nuido un 6% en 2009, hastalos6.700 millonesdeeur os.

— = o ‘ :I

Al mismo tiempo, |os destinos cer-
canosy lasvisitasaciudadesregis-
trarén buenos resultados. También
se espera que Africa, que en laac-
tualidad solo concentra el 4% del

L os alemanes han go 6.700 millones en Esparia en 2009.

gasto turistico de los alemanes, ex-
perimente un ascenso debido a la
celebracion del Mundial de Fatbol,
semprey cuando no aumentelapre-
ocupacién por la seguridad.
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L osserviciosturisticos
en Madrid y Barcelona

M exicana optimiza sus
serviclios en I nternet

JulidTrave pre-
senta en una
web de facil
usolainforma-

W7 JULIGTRAVEL “SMexicana

cion y la ges-

tién de reservas de excursiones, entradas
a algunos espectaculos y autobuses urba-
nos, todo ello en Madrid y Barcelona, asi
como circuitos desde Madrid aAndalucia.

mejorar e disefio de las pantallas, incluye
una nueva informacion sobre sus vuelos
en un sistema de mapas activos, aunque
siguesinincluir lagestion desde agencias.

Qscaga rate

Ampliainformacién en
la‘web’ oficial deKenia
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Mexicana
cuentacon una
nueva version
desuwebenla
que, ademéasde

pais. Ademas de sus principales atractivos
turisticos, incluyelarelacion de alojamien-
tos por zonasy de turoperadores especiali-
zados, aunque sin gestion de reservas.

| nformacion sobre las
reuniones en Sabadell

Magica Kenia La pagina que
ofrece un inte- BN ofrecelaFirade
resante conjun- IR ] e  Sabadel | pre-
to de informa- B sentaunainfor-
cion sobre este maciénlimitada

sobre el edificio, sus espaciosy los servi-
ciosqueofrecealosorganizadoresde even-
tos, asi como larelacion deloseventos pro-
gramados accediendo por afio o por fecha

B MHE Medn

RINERADES
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Bookingfax ya cuenta con masde 36.000 agentesr egistrados.

Bookingfax alcanza100millones
decfertasconaultadasdesde 2002

Bookingfax, empresacon sede en
Jerez delaFronteraespeciaizada
en la distribucion online de pro-
ductosturisticos, haa canzadolos
100 millones de ofertas consulta-
das en Espafia desde su lanza-
miento en 2002. El ‘portal’ cuenta
ya con 36.000 agentes de viges
registradosen el mercado espafiol.

A raiz de este buen resultedo, la
empresahapuestoenmarchaun nue-
VO proyecto en Argentina bgjo €
dominio dewww.bookingfax.comar.

Seguninforman desde Bookingfax,
lanuevapaginaweb hacomenzado
su andadura con una "muy buena
aceptacion” por parte de las agen-
ciasdevigesy proveedoresdel pais.
Hasta el momento, ya se han
registrado mas de 500 agentes de
vigjesargentinos. Con laincorpo-
racion deladel egacion en Argen-
tinaBookingfax iniciasu plan de
expansién en Latinoamérica, pre-
viendo acceder a nuevos merca-
dosen el periodo 2010-2011.

Vigjabien creaunaplataformagratuitaen

Internet paralages

10N devig esdeempresas

L anueva herramientaasignaalas empresas un agente exclusivo

El grupo Viajabien hadesarrollado unaplataforma
gratuitaen Internet especializada en la gestion de

enun sistemadereservascentralizado en facturas,
rapelesy " preciospor debajodel mercado”, segin

viajesdeempresas. Estanuevaherramientasebasa  haninformado desdelacompariadeviajes.

El objetivo de este nuevo sistema,
gratuito paralasempresas, es"po-
der disminuir su cuenta de gastos
sin incurrir en errores operativos
globales que hagan que vigjen me-
nosy tengan menos posibilidades
de negocio”, han afirmado desde
e grupodeviges Adl, Vigabien Cor-
porate Services, que ofrecelaposi-
bilidad dedarse de altaen su siste-
ma a las empresas que o deseen,
permitelarealizacion de peticiones
de presupuesto, tener las facturas
colgadas paraevitar pérdidasen el
mailing o desconocer si han sido
tramitadas o no, disfrutar gratuita-
mente de una consultoria estraté-
gica, rappelspor compra, descuen-
tos exclusivos, obtencidn de pun-
tos para canjearlos por vuelos y
hoteles, entre otras funciones.

El grupo Vigjabien ofrece este
servicio con carécter totalmente
gratuito y ademés pone a disposi-

M asde800 empresasforman parte

del proyecto de Fundetec

tur

Extremadura esla Comunidad donde més interés ha despertado este proyecto

Untotd de 824 empresas espaiolas
dedicadas al segmento del Turismo
de interior han solicitado su adhe-
sion a proyecto Ntur, iniciativa co-
ordinada por Fundetec cuyo objeti-
vo es implantar un modelo de ges-
tion hotelera que resulte "eficaz" y
que esté basado en las Tecnologias
delalnformaciony laComunicacion
(TICs), paraque optimice los proce-
sos, mgjore la productividad y com-
petitividad de estos establecimientos
e impulse sus indices de ocupacion.
Ademés, Fundetec ha subraya-
do que la Comunidad auténoma
con més empresas adheridas aesta
iniciativaes Extremaduracon 203,
seguida de Asturias con 123,
Cadtilla-LaManchacon 92, Cadtilla
y Ledn con 77y Andal uciacon 68.
Otro delos objetivosde Ntur es
demostrar que las tecnologias son
un "importante aliado para hacer
frentealacrisis'y, particularmente
para el Sector Turistico, que tiene

902 884 401

Laincorporacion delasTI Csmeoralagestion delosestablecimientos.

en Internet un "inmenso campo de
posibilidades’, destaca Fundetec.
"Como resultado de su implanta-
cion serenuevalacadenade valor
delos establ ecimientos, sereducen

|los costes, se aumentalaeficiencia

en la gestion de todos los proce-
Sos 'y se incrementa la ocupacion
delas plazas hoteleras’, afiade.

Paradlo, Ntur incluye"cuatroele-
mentos clave' que se ofrecen a los
establecimientosdeformagratuita: un
Sistemalntegra de Gestidn, unsiste-
ma de facturacion dectrénicay Ter-
mina Punto de Venta (TPV) virtud;
unacomunidad virtual 2.0y un sdlo
de cdidad TIC Turigtica, en funcion
del grado de uso de latecnologia

E Y GRUPO VIAJABIEN

i |

AL

GRUPO VIAJABIEN M

Business & Lenmure

cion de las empresas un agente ex-
clusivo que se dedicara siempre a
lamismacompafiia, asi como actras
que, desde ladireccion, leasignea
cada uno de sus agentes de cuen-
tasempresariales.

"Findmente, Vigjabien permitea
las compafiias aumentar el valor de

el el ]

Vigjabien Cor porateServiOSbulifi Iaorganién devigjes.

F'i LI TER AT

e P =

Su activo en recursos humanos,
dado que por el simple hecho de
ser cliente, losempleadosdelaem-
presa disfrutaran de un descuento
sobre el precio exactamenteigual a
los rappels asignados a los vigjes
de empresa de ésta’, han afadido
desde el grupo de vigjes.

Travelport ofrecelastarifas
delaaerolineaCopaAirlines

Travelport ha firmado un acuerdo
global de contenido y distribucion
con CopaAirlines. Asl, "podemos
ofrecer acceso completo alas tari-
fasde CopaAirlinesy asu inventa:
rioatravésdeGdileoy Worldspan”,
explica el director general de
Travel port Epafia, Roberto Ramos.

"Con un mercado de 63.000
agencias en todo e mundo, Tra-
velport se compromete a proveer
de contenido a nuestros clientes

alavez queofrecemosvaor anues-
trosproveedores', afiade el direc-
tor generd delacompafia.

Por suparte, € director dePlani-
ficaciény Digtribucién delacompa:
fiia aérea, Felipe Fabrega, asegura
que "estamos especiamente con-
tentos por poder ofrecer a los
suscriptoresde Travel port un acce-
s0 completo a todo nuestro conte-
nido, lo que nos asegura una ex-
pansion entodaLatinoamérica'.

Cdebrity Cruisesincorpora
un iL oungeasuscruceros

Celebrity Cruises incorporara en
mayoaCedehrity Soldticey Ceebrity
Summit & Celébrity iLounge, una
sdla con diversos servicios tecno-
[6gicos para los pasgjeros. Entre
esios servicios se encuentra @ ac-
cesoadiferentesgadgets, larediza-
cion de cursos de formacion o la
posibilidad denavegar por Internet.

Ad, lacrucerista amplia atoda
su flota este servicio debido a"'la

respuestaextremadamente positiva
queobtuvo delosusuariosy delos
agentes de vigies'. El Celebrity
iLoungesedividiraentresaress una
dedicada a diversos ordenadores
MacBook donde poder comprobar
€ correodectrénico o estar d tanto
de las redes socides; una zona de
venta y un centro donde persona
cudificado prestara diversos con-
sgoseimpartirdcursos.
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Arriva Noroeste
cedeexplotacion
delarutaFerrola
SantiagpaMonbus

Arriva ha cedido sus derechos de
explotacion de la ruta Ferrol-
Tantiago a Monbus, con el objeti-
vo defocdlizar susactividadesestra-
tégicasen Galiciay concentrarlasen
las &reas geogréficas con mayor po-
tencial de negocio paralacompafiia,
comoson Ferral y Lugo. El recorrido
por autopista, que se compartian por
interval os entre las dos organizacio-
nes, hapasado aestar gestionadapor
el operador lucense, que ahora ten-
dralalineahastaVigo. ArrivaNoroes-
te ha advertido a sus usuarios que
no puede facilitar loshorarios.

X www.monbus.es

CodaCrucerosdaralavudtaa mundooond
CodaDdiziosayvudvea puertodeValenca

La crucerista estrena nuevos ‘ pagquetes para excursiones y disfrutar de su Samsara Spa

Para 2011 Costa Crucerosprevévolver al puertodeValencia, en el
queno atracabadesde 2004, y realizar crucer ostan espectaculares,
como el deCosta Deliziosa, quedaralavueltaal mundoen 98dias.

El catalogo de CostaCruceros 2011
viene cargado de novedades, con
250 destinosy més de 100 itinera-
rios. El puerto de Valencia, donde
no haciaescalas desde 2004, vuel-
veaser punto de salidaparaitine-
rarios por el Mediterraneo.
Perolavuetaa mundoen98dias
esunadelasnovedades masimpor-
tantes Entrediciembrede 2011y &bril
de2012, d CostaDdliziosapasarapor
los cinco continentes y constara de

tres grandes etapas para redizarlas
juntaso por separado: Cristoba Co-
[6n, James Cook y Marco Polo.
Ademas, ofrece nuevos ‘ pague-
tes' de tres excursiones con un des-
cuentodd 15%a 20% enunaselec-
cion de cruceros por € Mediterrg
neoy e Caribe, asi como d ‘ pague-
te’ SamsaraDream paradisfrutar de
su spa. Entre los nuevos destinos
destacad itinerario por € Mar Rojo.

DX www.costacruceros.es

Pullmantur areaGrand Classparad turida
quequieraconocer un Caribediferente

El turoperador ofertaenlazonacaribefiaPlayaBavaroy RivieraMaya

Pullmantur ha lanzado Pullmantur
Grand Class"paradescubrir un Cari-
bediferente” y dirigido"aclientesque
buscan privacidad, atencion perso-
ndizaday unsarviciodedtacalidad'”,
como explican desde el turoperador.
Delamano de Grand Pdladium, Ocdi-
dentd y NH Hoteles, ofrece ‘ paque-
tes' con vuelos en clase Business o
en Turista con € servicio Business,
operados por Pullmantur Air, trada
dos en vehiculos privados y estan-
cias de sete noches en régimen de
‘todoincluido’. Sepuede€egir entre
PlayaBavaroy RivieraMaya.
Incluye, ademés, dos excursio-
nes Unicas en cada destino, un

check-in personalizado, un pack
sorpresa el dia de la llegada, late
check-out el dia de regreso y otros
detallesexclusivos, como descuen-
tos en tratamientos de spa y, para
losaficionadosal golf, ungreenfee
gratuito y con palos de golf inclui-
dos, en agunos de los hoteles.
Los resorts han sido cuidadosa-
mente el egidos por su ubicacion pri-
vilegiada y accesos directos a pla-
yas paradisiacos, modernas instala-
cionesy exuberantevegetacion tro-
pical, amplias habitaciones, una
sofidticadacfertagastronémicay una
atencion especia paralosclientes.
B www.pullmantur.es

-

Finnair permitecombinar lospuntosacumuladosy € dinero paracomprar vueos.

nnair amplialasopaonesde

canjear lospuntosdeFHnnar Plus

Finnair hamejorado las ventgjas de
su programade puntos paraclientes
habituaes, Finnair Plus, conméasop-
cionesde canjearlospor regalosy la
posibilidad de combinar acumulados
y dinero, por gemplo, en lacompra
devueos. Ademés, ahoraesmésfa

cil conseguir latarjetaFinnair Silver,
de nivel inmediatamente superior a
Finnair Plus. Con 40.000 puntosacu-
mulados (en lugar delos 60.000 an-
teriores) todos los miembros de
Finnar Pluspasand programaSilver.

X www.finnairplusshop.com

. - |

Royal Beach deNH en playaBavaro.

El Costa Déliziosarecorreralos cinco continentes con tres grandes etapas.

AmgicanAlrlinesetrenavudo
diredtodeM adridaNuevaYork

A partir del 2 de mayo, € nuevo
vuelo a Nueva York JFK de
AmericanAirlinesoperaradiaria-
mente desde Madrid sin escalas.
La aerolinea utilizara para esta
ruta un avion Boeing 757, con 16
asentos en clase Businessy 166
asentos en clase Econdmica
Paracelebrarlo, los socios del
programadevigjero frecuentede
American Airlines podran ganar
10,000 millas AAdvantage® de
bonificacién por cadavigjereali-
zado en estarutadeiday vuelta
en clase Businessy 5,000 millas
debonificacion por cadavigeida
y vVueltaen clase Econémica.
Para participar en esta oferta
deAmericanAirlines, los pasgje-
ros solo tienen que registrarse

American celebra su nueva ruta.

antesdevigjar y volar entre el 2
demayoy el 30 de junioenla
nueva ruta sin escalas. Para re-
gistrarse, s mplemente debe entrar
enlawebwww.aa.com/offers, pin-
char en*OtrasOfertas' y utilizar
e codigo promocional NYMAD.

>} www.aa.com

Madrid

las Ciudades Patrimonio

lanzan' pgque:es parad turigajapones

A doshorasde M adrid exigen nueveend avesPatrimonio delaHumani dad

Promocion Madridy el Grupo de
Ciudades Patrimonio delaHuma-
nidad de Espafia (GPHE) han de-
sarrollado, junto a turoperador
JTB un ‘paquete’ para fomentar
laafluenciade turistasjaponés ha-
ciaestos destinos. Su producto es-
trellaes el combinado de visitasa
Madrid con rutas por agunas de
|as Ciudades Patrimonio espafiol as.

Hasta nueve enclaves a tan
solo dos horas de Madrid estén
catalogados por laUNESCO como
PatrimoniodelaHumanidad. Setra-
ta de Toledo, Cuenca, Segovia,
Avila, Salamanca, Cordoba, Alcada
de Henares, el Monasterioy Redl
StiodeSanLorenzodeEl Escorid y

....1-1 * _1:_.* [ e =

Segovia es una de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad.

d PasgeCulturd deAranjuez. Otras  esteidiomadela‘ Guiaimprescin-
iniciativasparafomentar e Turismo ~ diblede Madrid’, que relinetodos
japonéssonlaediciondelaguia’De  los datos de interés de la capital.

japonésajaponés olatraducciéna 5 www.esmadrid.com
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m Club NEXOTUR
EuropeadeSegurosofreceun
85% dedescuentoobretarifa

dividua ,96 (f
CIUbNEX ividual) y 138,96 (fa-

miliar). Estaspdlizas
Otras ofertas especiales para incluyen cualquier
agentes Miembros en pag. 21 percanceaexcepc on
alosmiembrosdel de los sucedidos du-
Club NEXOTUR. La aseguradora  rante la practica de algun deporte.
pone a disposicidn de sus clientes  Paramésinformacion llamar a nd-

segurosdevigepor 75,89 euros(in- - merodeteléfono91 344 17 37.
mFam Trip

Europea de Segu-
ros ofrece des-
cuentos del 85%
sobre tarifa oficia

El turoperador Canaria Travel realiza un viaje de familiarizacion en laida.

Agenteschecosconocen Fuerteventura

El turoperador checo CanariaTravel haorganizado unvigedefamiliariza-
cién a Fuerteventura, mediante el cual, 45 agentes de vigjes han conocido
losprincipalesatractivosturisticosdelaisla. Al igual queel verano pasado,
CanariaTravel habilitaraparalaproximatemporadaun vuel o directo desde
Praga a Fuerteventura, por o que ha querido dar a conocer € destino.

|¥| ostrador
iFelicidades

8 26 deabril

CrigtinaMorera, Vigies Mundijet,
Barcelona; Julia Menta, Viajes
Carimundi, Madrid; Marilina
Bigorra, VigesTuraguila, Al corcon;
Francisco José Sanchez Romero,
VigesDifrén, Rota; BegtrizHermida,
VigiesMarsans, Madrid.

8 27 deabril

Montse Fidella, Viges Albatros,
San Sebagtidn; Migud Casamayor,
VigjesCasamayor, Xétiva; Edurne
Garcia, VigesHobbit, Viladecands;
Aitor GorosTiaga, Vigeslzarg, Bil-
bao; Montse Casas Tulsa, Viges
Canigo, Girong; MontseFildla, Via
jes Eroski, Ansoain; Valle
Mosquera, Vigjes Solymar Penin-
sular, Toledo; Fernando de Blas,
Vigjes Amadis Express, Madrid;
Araceli Raya, VigesMarsans, Ar-
cosdelaFrontera; MarisaFerndn-
dez, VigesNit, Vdencia

8 28deabril

Esther Ortiz, Viges Tui, Haro; Sara
Fralle, Viges Ecuador, Madrid; Da-
niel Reinoso, VigesNarcea, Madrid;
Angd Navaro,VigesNavd, Corellg;
MarcosPérezMarero, LaCgaTour,
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Telde AdolfoEchevaria, ClubMar-
co Polo, Bilbao; Jos2 Manud Clug,
VigesGodd, Zaragoza; Carmen P&
rez, VigiesAlamo, Plasendig, M2Car-
menAlonoVidd, VigesGenil, Baza

8 29 deabril i
Jost Antonio Ascaso, Vigies Orbi-
ta, Barcdong; Isabel Luna, Viges
Anlusur, Pedrera; Francisco J. Her-
néndez, VigesUrci, Almeria; Juan
M. Marifio, Viges Testa, Noya;
Maria Antonia Guillén, Viges
Pizarro, Céceres; Alfredo Blanco,
VigiesCemo, Madrid; Juan C. Mo-
reno, Vigjes Pleamar, Madrid;
ManuelaBlanco, VigesCorredoira,
Noya; FranciscaOrell, VigesSiler,
PuertodePollensg; uliaL lera, Via:
jesBadgoz, Badgoz; Emmal_Opez
Forder, VigesAdramar, Mdlorca.

8 30deabril

Amelia C. Vida, Viges Magerit,
Madrid; Francisco Gonzdez B&-
cena, VigesAl-Lawra, Condanting;
Mari Dugo Ortiz, VigiesOneWay,
Sant Boi de Llobregat; Gema Ro-
driguez Garcia, VigesMega-Tour,
Santander; Susana Palomo Case-
ro, Vigjes Getour, Fuenlabrada;

Estasemana ceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes:

Evelia Ferrus, Vigjes Adramar,
Palmade Mallorca; SoniaPazos,
VigjesHalcon, Betanzos, AnalL 6
pez, VigjesHalcon, Madrid.

8 1 demayo

ClaraSantos, VigesAfosLuz, Ma
drid; SlviaGarciadd Cedtillo, Via-
jesHinterland, Sevilla; M2Carmen
Fondevila, VigesDeza, Pontevedra;
EdurneQjanguren, VigesBizkaia,
Gddacano; TeresaGomez, VigesHl
Corte Inglés, Barcelona; Mdnica
Barrera, Solceuta, Mdaga; Fina
Puig, Viges Blanda, Blanes; Ludi
Rozas, VigesHdcon, Gijon; Borja
del Barco, VigesPineda, Madrid.

8 2demayo

FranciscoDiez, VigesBCD Trave,
Savilla; Raguel Sevillano, Vigesin-
signe Gelves, ElenaVadillo, Viges
Itdlica, Sevilla; Eduardo Garcia
Gomez, VigiesFuentes, Savillg Radl
Canseco, Viges Kasvall, Madrid;
Noemi Ordoriez, VigesEire, Barce-
lona; César Alvarez, Viges Serhs
Hotels, Pineda de Mar; Antonio
Jansa, VigiesTecnic, Barcelona; M@
Cruz Cafias, VigiesAbdlo, Ledn;
JudithRamilo, UieViges, Madrid.

Q Suscribase
g/

B Enviar Boletin al Fax 91 369 18 39

ahora al Periodico Profesional
de la Nueva Agencia de Viajes

«J consiga un excepaonal regalo de bienvenida!

Nexotur ofrece a sus nuevos suscriptores un regalo
excepcional con la Suscripcion al Periodico: la edicion
especial del periddico por el 20 Aniversario del Grupo NEXO,

Un recorndo a fondo por los principales acontecimiento dal
Sector Turistico en estas dos ultimas décadas, a traves de
las paginas del periodico NEXOTUR.
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L a cadena ha creado cuatro nuevas propuestas para empresarios.

Trypdisiadosprogramaspara
evatosampresaridesyparticulares

Tryp ha lanzado los programas Be
Succesfull y BeHappy para”dar una
respuestainnovadoraatodaslasne-
cesidades de eventos para empre-
sas 'y particulares’, segun la cade-
na. Lapropuesta esta disefiada para
reuniones de diversa capacidad, de
un diao con alojamientoincluido.
Be Succesfull cuenta.con cuatro
propuestas para la celebracion de
eventos empresariales. Asi, BE 20,
esta disefiada para albergar peque-
fias reuniones o amuerzos privados
en una sala dotada de una mesade
consegjo. BE 40 estaideadaparace-
Iebrar cursos de formacion o sesio-
nes participativas y dispone de un
montaje en U 0 mesas en aula. BE

100, con capacidad paraun centenar
de personas, propone salas multi-
funcionales, que permiten realizar
presentaciones, examenes, cursosde
mayor afluenciao banquetes. Y Be
More, para grandes eventos, puede
albergar amasde 100 invitados.

En cuanto a programaBeHappy
para particul ares esta disefiado para
celebrar todo tipo defiestasy even-
tos especiaes en las instalaciones
deloshotelesdelafirma. "Este ser-
vicio ofrece asesoramiento y orge-
nizacién amedida con mendsorigi-
nales, cocteles, actuaciones en di-
rectoy muchasvariedadesmas', han
explicado desdelacadenahotelera.

> www.solmelia.com

|¥|ost rador

LaXuntapot
0S| Ovenespar adeses
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endad termalismoentre
agondizar d Sedtor

Gdidaofrece 12 programasparajoveneshesta3b anoscon preciosentre61y 98euros

LaXuntadeGaliciahapresentadod programa‘No-
chessaludables, unainiciativadisefiadapor laAd-
ministracién autondmicaparabrindar alosjévenes

La secretaria general de Turismo,
Carmen Pardo, destaca que uno de
los objetivos del programa es pro-
mover Galicia como un destino tu-
rigicode"sdudy bienestar. Expli-
ca, ademés, que se ha disefiado en
colaboracion con nuevo banearios
y € centro Tdaso TermariadeA Co-
rufia. ‘Nochessaludables' estacofi-
nendiadopor laSecretariaGenerd para
d Turismoy laDireccion Generd de
Juventud en un 50%, con lacolabo-
racion de laAsociacion de Balnea-
riosdeGdlicia, Hospecoy Termaria-
CasadaAugadeA Corufia.

Tanto Pardo, comod director ge-
neral de Juventud y Voluntariado,
Ovidio Rodeiro, sefidlan que se
quiere"fomentar e termalismoy €
ocio entre los jOvenes' con estan-
ciasde dosdiasen régimen deme-
diapensiény habitacién doble con
tratamientos especificos. En con-
creto, la Xunta pone a disposicion
delosjévenes de hasta 35 afios 12
programasdiferentesen nuevebal-
neariosy Termaria. El precio dela

unaalternativa" saludable" queconsisteen ofrecer
500 plazas para clientesde entre 18 y 35 afios en
nuevebalneariosdela Comunidad gallega.

Con € programa se quiere desestacionalizar €l destino.

estanciaoscilaentre 61y 98 euros,
segun el programaelegido.

De esta forma, Pardo ha hecho
hincapié en la "importancia' de
Gdliciacomoregiongeotérmicay ha
incidido en laapuestapor situar ala
Comunidad autébnoma como un
"destino de salud y bienestar".
"Queremoscompensar losperiodos
de ocupacion més baja utilizando
como elemento desestacionalizador
la talasotergpia 'y € termalismo, y

ademasacercandoalajuventud este
tipo de productos’, aflade Pardo.
Por su parte, Rodeiro destaca que
uno delosobjetivosadicionalesdel
programaes"desmitificar" quelos
bal nearios " son paramayores o per-
sonas con problemas de salud”, a
mismo tiempo que ha subrayado
que los jévenes podran encontrar
en estos establecimientos "servi-
cios gpropiados a sus gustos'.

DX www.turgalicia.es

Especialistas en
Agencias de Viajes

Augusto Figueroa, 39-1°
28004 Madrid

& 9152153 15-521 46 92
Fax: 9152298 12
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
Y generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)

FIPP

FAEE....... AEEPP

Confederacién Espaiiola Asociacion Espaiiola de Editoriales
de Organizaciones Empresariales de Publicaciones Periodicas
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

o 91 369 41 00
91 369 18 39
club@nexotur.com
Lope de Vega, 13

28014 Madrid

I MAYORISTAS ConbicioNEs ESPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTO TELEFONO / Fax
A SUAIRE 18% de descuento a miembros del Club y Descuentos vélidos para todos los folletos, ; T Mill4 T 926 226259
10% para acompafantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto Jests Millan &5 926 22 63 34
_Piri _ Entre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo ‘T 93 680 10 62
CRUPOTATURA Qgg‘kéznetg SIaNCg%]usargaI:?élaresa Firineos a+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2009 Carlos Y £5 93668 30 82
’ Condes del Pallars+Rafting so6lo 54,50 /Persona.
. - e . T 917823787
GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid =
lletos para agente y acompafiante. folletos de Cuba América y Egipto 2009-10 915643918
Bl C. RESERVAS ConbICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTAcTO TeELEFoNnO / FAx
15% de descuento para Sociosyacompaﬁante Mas de 20000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central d T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL h i . ; Abierto entral de
sobre tarifa de venta al pub“co paises. Méximo dos personas por reserva. Reservas £2 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS CoNDICIONES ESPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciA  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
ACCORHOTELES Hasta 75% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31.12.2008 Central de T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing éggolé igolz?ig
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo 2 habitaciones y tres dias de estancia. Va&-  31.12.2009 TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  lido en hoteles espafioles. Sujeto a disponibilidad. www.bestwestern.es
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6-  4) 15 5505 EV@ T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segun disponibilidad. Dpto. Reservas 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- . Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial www.hotelesmonte.com
HOTELES SIDI 70 euros/noche a Miembros del Club en H. Habitacion doble en A.D..Excepto S.Santay de junio a 31-12-2009 Departamento @ 96 516 13 00
Sidi San Juan. Alicante y H. Sidi Saler, Valencia. ~septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. Sl de Reservas £5 96 516 33 46
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem-  Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 £5956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita-  37.12.0009 L&l0 T 986 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cion doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &= 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de B 950 62 71 60
pafantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2009 Departamento @ 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas www.worldhotels.com
I COCHES ConpicioNEs ESPECIALES DescRrIPcION DE LA OFERTA Y EXcCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2008 Central de < 902 135 531
nesy fin de semana. mencionar el cédigo awd: W632701. Reservas 225 902 180 760
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 31-12-2008 Central de o 902 402 405
na (Esparia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
B HOTELES ConbicioNES EsPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTAcTO TeELEFoNnO / FAx
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segun disponibilidad. Excluidas Semana 30-12-2009 Departamento T925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas &2 925215865
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu- Abierto  Direccion 064 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £2 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarifa para miembros del Club y acom- H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30-05-2009 Pedro Bellén 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL panante. bienvenida y plaza de garaje 40,00 euros, |.V.A. incluido. &2 926228618
[ SEGUROS ConpicIoNES EsPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeELEFoNno [/ Fax
EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros Seguro de viaje. Mod. Individual: 75,89 euros. Mod.  31-12-2009 Claudia o 91 344 17 37
del Club. Familiar. 138,96 euros. No practicas deportivas. Gongalves £591 457 93 02
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Hoteleria

LaFEHM yAshatd anundan quelaspérdidaspor las
cancdacionesdelosvudossaran‘ muy importantes

L aFederacionbd ear proponed Gobierno que, teniendo en cuentaestasituacion, gplacelasubidadd VA

Dosdelasasociacionesmasimpor tantesen Egpafia
dd sector hotelero, laFederacion Empresarial Ho-
tderadeMallorca(FEHM)ylaAsodacionHotdera

Lajuntadirecti-
vadelaFedera-
cionEmpresaria
HotdleradeMa
[lorca (FEHM)
se ha reunido
"con carécter de
urgencia' y ha
expresado su

”"“*,/

camente todos"
losclientesafec-
tados alojados
enloshotelesde
Mallorca, prin-
cipalmente de
neciondidad de-
manaeinglesa.
Sin embar-

"cautela' enlo  Antoni Horrach
gue respecta a

aventurar cifras concretas de can-
celaciones a causa de la nube pro-
vocada por el volcan que ha entra-
do en erupcién en |slandia, aunque
ha dado "por seguro” que las pér-
didas repercutiran negativamente
en las cuentas de explotacion de
las empresas en un afo "yade por
si extremadamentedificil”.

En este sentido, la Federacién
ha valorado la gestion de la crisis
gue han hecho, hasta el momento,
losturoperadores, las empresas ho-
telerasy los clientes y ha destaca-
do que, grecias a esto, se han en-
contrado soluciones para "préacti-

José F. Cabrera  go,laFEHM ha
precisado que
Su preocupacion "no se centratan-
to en los clientes que se encuen-
tran cautivos en | os establecimien-
tos' como en los que tenian pre-
visto vigjar aBalearesy ha sefiala-
do que, de momento, "no se vis-
lumbran soluciones, ni tomas de
posicién realistas por parte de los
gobiernos europeos’.

En este sentido, los hoteleros
han manifestado que se ha creado
"muchaconfusion” y una"enorme
desconfianza', que finalmente se
trasladaraalos mercadosy hanin-
sistido en que la recuperacion que
se estaba produciendo ha queda-

Fluxacriticalasubidadd IVAy ssiaa
gued Gobierno‘noapoyaal ssctor’

El presidente del grupo
espafiol |berostar Hoteles
& Resorts, Miguel Fluxa,
se ha sumado a las criti-
cas del sector hotelero
por el incremento del IVA
previsto para el mes de
julio por partedel Gobier-
no central. Fluxa indica
gue no acepta esta medi-
da por su "impacto en €l
Turismo" y haacusado al Gobierno
de"no apoyar lo suficientea sector
apesar delacrisiseconémica’.

El presidente del grupo hotelero
ha hecho estas declaraciones en la
presentacion mundial de la nueva
camparia de publicidad del grupo,
protagonizada por Antonio Bande-
ras, y hamanifestado que el Ejecu-
tivo central "se esta equivocando
en muchos casos'. Asi, sefida de
manera particular que el Gobierno
estaerrando en lagecucion deuna
subida de impuestos "antes de que
se produzca unarecuperacion eco-
némica’. "Nos sentimos apoyados
en algun aspecto”, ha precisado
Fluxa, que harecordado al Equipo
de José Luis Rodriguez Zapatero
que los empresarios en Espafia
"siempre estan dispuestos a pagar
sus impuestos, aunque en este
caso no ve logicalasubida’.

Miguel Fluxa

‘ "El Gobierno no lo
esta haciendo bien des-
de el punto de vista eco-
nomico aunquedirigir un
pais en crisis es dificil",
ha afiadido el presidente
delberostar. En este pun-
to, Fluxa ha pedido un
didlogo entre el Gobier-
no y los empresarios,
aunque ha reconocido
gue éste "tardara en llegar".

Excesos y especulacion

Por otraparte, el empresario turisti-
co se hareferido a "agotamiento”
del modelo turistico de ‘sol y pla-
ya en el destino Espafiay haaler-
tado de que se han hecho "exce-
sos' y de que ha habido "mucha
especulacion”. Ademés, Fluxa ha
recordado a sector hotelero quelos
clientes|o que demandan son hote-
les "adecuados' con "elevados ni-
velesdelimpiezay seguridad”.
Delamismaforma, el presidente
de Iberostar ha apuntado que en €l
mundo turistico se han cometido
"muchas equivocaciones", pero
que lo importante es "rectificar".
Igualmente, €l empresario hasubra-
yado quees"imprescindible" man-
tener lacalidad en los hoteles.

yExtrahotderadeTenerife LaPalma LaGomeray
El Hierro(Ashotd), han analizadolasconsecuen-
ciasdelascancdacionesdelosvudos, queafecta-

do"bruscamenteinterrumpida’. De
lamismaforma, el presidentedela
FEHM, Antoni Horrach, ha pro-
puesto que, ante la "gravedad” de
lasituacion, seriamuy importan-
te" que el Gobierno espafiol se
replanteara un aplazamiento de la
subida del IVA prevista para el
préximo mesdejulio.

"Creemos gquetiene unaoportu-
nidad Unica para corregir esta su-
bida fiscal que significara para el
sector una importante pérdida de
competitividad en esta temporada
turistica, queyaarrancacon unim-
portante | astre econémi co afiadido,
acausadelascancelacionesdere-
servas', ha afiadido Horrach.

Canarias pierde 100.000 turigas

Por su parte, el presidente de la
Asociacion Hoteleray Extrahote-
lerade Tenerife, LaPalma, LaGo-
mera y El Hierro (Ashotel), José
Fernando Cabrera, hacal culado que
cercade 100.000turistassehanvis-

LaConfederacion Espafiolade Or-
ganizacionesEmpresarid es(CEOE)

trasmitirle la "inquietud y preocu-
pacion” de diferentes sectores por
lamodificaciondelal ey Antitabaco.

tendraun"graveimpacto” end Tu-
rismo, lahosteleriay € ocio.
El secretario generd de CEOE,

end actua momento decrisseco-
empresasy destruccion deempleo”,
lamodificaciondelaley seria” parti-
"precarid’ Stuacion demuchossec-
toresempresariades.

ley vigente " parece cumplir susob-
"insuficiente” a efectos de una "ri-
gurosa evaluacion de sus resulta

dosen disminucion delaprevaen-
ciadd tabaguismo". En este senti-

equipararia a Espafia con los "po-

haremitidounacartaalaministrade
Sanidad, Trinidad Jiménez, para

Seglinlaconfederacion, setratade
un cambio "muy redtrictivo” que

JostMarialacasa, hasefidadoque
ndmica, "con pérdida de miles de
cularmente inoportuna’, ya que
podria agravar, "todavia més', la

Ademés, CEOE subrayaquela

jetivos', aunque hareconocido que
su periodo de vigencia puede ser

do, manifiesta que € anuncio de
unamodificacion es"prematuro” y
gue la prohibicion total del tabaco
en los espacios publicos cerrados

rénalallegadadeturigasaloshotdesdeBaleares
yCanarias y han subrayadoquelaspé didaspar ad
Sector seréndeunamagnitud " muy importante' .

to obligados apermanecer en el ar-
chipiélago canario y que otros
100.000 no han podido llegar por la
nube de cenizavolcanica

Ademas, el presidente de
Ashotel ha solicitado que, "dentro
del lado delaseguridad”, se elimi-
nen las "medidas despropor-
cionadas" sobre las restricciones
de vuelos después de que compa-
filas como Lufthansa, KLM y Air
France "hayan demostrado que se
ha podido volar sin ningdn dafio".

Por otrolado, € consgjerode Tu-
rismo del Cabildo de Tenerife, Jos
Manuel BermUdez, hapedido alos
hoteleros que ofrezcan un "precio
solidario™ aquienes por obligacién
se han visto obligados a quedarse
en laidapor estas circunstancias.

Al respecto, el presidente de
Ashotel ha aclarado que quienes
afrontan los gastos extraordinarios
de estos dias "son los turoperado-
resy las compafiias aéreas 0 bien
los propios turistas, que han veni-
do por cuentade su bolsillo".

CEOEtradadasu’ preoaupadon’ por
lamadificacdondelal eyAntitabaco

cos paises' de su entorno (Irlanda
y € Reino Unido) que han adopta
dounplanteamientosimilar.

Iguamente, CEOE sehareferido
ala "notoriainseguridad” que ge-
nerarialamodificacion de unaley
con "poco tiempo" de vigencia 'y
quehaabligado alossectoresafec-
tados hacer "cuantiosas inversio-
nes' en sus establecimientos, "la
mayoriadelascuadestodaviano se
hanamortizado".

E<gtudiar impacto

Por todo ello, CEOE hapedido que
se elabore un estudio "riguroso”
antesdecuaquier reformaqueana
lice  impacto de esta medida en
las actividades empresaridles alas
que pudiera afectar. "Esto exigira
esfuerzosimportantespor parte del
Gobierno, pero esunamedidaim-
prescindible para evitar perjuicios
econdmicosparadichossectores’,
afiade la confederacion.
Delamismaforma, Lacasaha
emplazado aJiménez ace ebrar una
reunién con representantes delos
sectoresmasimplicadosparaabor-
dar estas cuestiones y buscar un
"equilibrio imprescindible" en la
proteccion de los diferentes bie-
nesjuridicosimplicados.

m Producto

Four Pointsinvertira720
millonesen 16 hoteles
enEEUU, AfricayAsa

Four Pointsabrira 16 nuevosho-
teles este afio —ocho en Nortea
méricay d resto enAsiay Afri-
ca—, como parte de su "plan de
rejuvenecimiento de la marca’,
gue cuenta con unainverson de
720 millones de euros, tal y
como haexplicado lacompafiia.
Al respecto, el presidente de
Desarrollo Global delacadena,
Simon Turner, hadestacado que
Four Points continGiaexperimen-
tando un "significativo desarro-
[lo" en todo el mundo.

El Hotd SanchoAbarca
regriraenjulioconvertido
edabledmietoecdogoo
El nuevoHotel SanchoAbarcade
Huescaabrirasuspuertase 15de
juliotrasfinalizar lasobrasdere-
modeaciony ampliacion, queau-
mentaranlasuperficiedd estable-
cimiento @ 9.000 metros cuadra
dos. Ademés, € hotel serad pri-
mero ecologico de Aragon. La
compafiiahaexplicadoqued Ho-
tel Sancho Abarca contard con
microgeneracion energética para
la produccion el éctricade consu-
mo propio y distribucion del so-
brantealared principal.

Aloft Hotdesabrirasas
nuevoshotd eseseao,
tresdedlosenlalndia

Aloft Hoteles abrird seis nuevos
hotelesen 2010, tresdeloscudes
estaran enlalndia, dosen Nueva
York (EEUU) y otro en Brusdlas.
Estos establecimientos se uniran
alos cuatro que la cadena hain-
augurado enloquevadeaiio. Los
hotdlesenlalndiaestaranen Ban-
galore, Coimbatorey Chenai, con
loquelacadenaseexpandeenun
mercadoend qued segmentode
vigjes corporativos factura cerca
de2.246 millonesdeeuros.

El Parador de Puebla
de SanabriadeZamora
recibelacuartaestrdla

LaJuntadeCadtillay Lednhacon-
cedido d Parador de Turismo de
Pueblade Sanabria, enlaprovin-
ciade Zamora, la cuarta estrella,
despuésde quelacadenapublica
haya invertido 4,5 millones de
eurosen lareformadel estableci-
miento. El organismo autonémico
ha explicado que este ascenso de
categoriase debealas"ambicio-
sasobras dereforma’ que sehan
acometido en & Parador y que
comenzaron enfebrero de2007.
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Semoder aenfebrerolacaidadelaspernoctaciones
enlosalojamientosextrahotderos conun 2% menes

L osextranjeraspasan menosnochesen estetipo deestablecimientos, d contrarioquel osturigasnaciondes

L asper noctacionesen losalojamientosturisticos 4,6 millones € pasado mes de febrero, lo que
extrahoteleros (apartamentos, campingsy  suponeun descensodd 2,1% respectoal mismo
alojamientosdeTurismorural) hansuperadolos  mesde 2009, seglin los datos analizados por €

Enfebrero, el nimero de pernocta-
cionesen alojamientos extrahotele-
roshacaido un 2,1%, con 4,6 millo-
nes. De estaforma, como precisael
INE estas cifras constatan una
"moderacion” respecto al descen-
so interanual del 6,9% que regis-
traron las pernoctaciones en este
tipo de alojamientos en enero.

El instituto estadistico sefiala
ademas que la caida se debe a la
disminucion delas pernoctaciones
en el caso de los turistas extranje-
ros —un 4% menos- frente a au-
mento del 5,7% en €l caso de los
clientes espafioles.

En cuanto al acumulado paralos
dos primeros meses del afio, los
alojamientos extrahoteleros han
obtenido un 4,5% menos de per-

noctaciones en comparacion con €l
mismo periodo del afio pasado, tal
y como recogeel INE.

Apartamentos turisticos

En el caso concreto de los aparta-
mentos, este tipo de alojamientos
ha registrado 3,5 millones de per-
noctaciones, un 3% menos en tasa
interanual. Ademas, su oferta ha
caido enun 0,5% enfebrero, alcan-
zando las 354.588 plazas.

Por su parte, los acampamentos
turisticoshan alcanzado |as 837.327
pernoctaciones en el Ultimo mes
analizado, conun 0,7% méasrespec-
toafebrerode2009. Losa ojamien-
tos de Turismo rural han sumado
315.887 pernoctaciones, o que su-

Ingtituto Nacional de Estadigtica (INE). Las
per nocatacionesdeturistasextranjeroscaen un
4% y lasnacionales crecen un 5,7%.

Lamegor cifralaregistran losacampamentoscon un leveincrementodel 0,7%.

poneunasubidainteranual del 0,4%,

segun el organismo estadistico.
Findmente, € IndicedePreciosen

losgpartamentoshadescendidod 3,2%.

LaprovinciadeAlavaregisraen 2009
laocupacion‘ masbaja’ detodaladécada

Loshotderoscreenquelasituacion de sector es’ darmante por lasobreoferta

LaAsociacion deHosteleriadeAlavahaanunciado
guelaprovinciavasca haregistrado unaocupacion
total del 44,7% durantee afio pasado, lo quesupone

En 2009 e volumen de negocio de
loslocales hosteleros dlaveses baj 6
un 17% respecto a 2008, mientras
que el empleo en €l sector seredujo
un 12%, seglin los datos de laAso-
ciacion deHosteleriade Alava. So-
bresale, ademés, que la ocupacion
hasidolamésbgaregistradaentoda
ladécada, con un 44,7%.

Al respecto, la asoci acion sefia-
la que los datos son "aarmantes’
y que el sector ha entrado en una
dindmica"dificil de sostener" por-
gue hay "muchaoferta" y el turista

Red.esy Segittur des

medio que acudealaprovinciama-
yoritariamente no pernocta en la
misma. "Debemossolicitar alasins
tituciones publicas que, a la hora
de planificar la estrategia turistica
de la provinciay de la ciudad, se
deben abordar 10s motivos de por
qué los turistas sélo son de paso”,
ha afiadido laorganizacion.
Respecto a las cifras del afio
2010, la asociacion alavesa ha ex-
plicado que los datos de enero y
febrero demuestran que contintia
lamismatendencia”o incluso em-

lacifra" masbaja" detodaladécada, con masde 10
puntosmenosqueen 2008, cuando la ocupacion en
losalojamientosalavesesfuedel 57,2%.

peord' si secomparan conlosmis-
mos meses del afio 20009.
Enlosdosprimerosmesesdeeste
afo se ha resgistrado una ocupa
cion del 35,14%, frente al 38,8% de
200906 50,17% de2008. Sinembar-
go, la asociacion ha recordado que
enero y febrero tienen tradicional -
mente "peores’ cuotas que € resto
de afio", d mismotiempo quehain-
sistido en quelasituacion, "lejosde
mitigarse”, "vaempeorando” por mo-
mentos con la posibilidad "eviden-
te" de seguir destruyendo empleo.

inaranochomillonesde

eurosaimpulsar d usodelasT | Cenlaspymes

Cercade.800 esablecimientosvanaparticipar enesteproyectodd miniserio

El Minigeriodelndustria, Turismoy Comercio, atra-
vésdedosdesusorganismos, Red.esy Segittur, quiere
"impulsar € usodelasTecnologiasdelal nformacion

El presidente dela Sociedad Espa-
fiola parala Gestion de la Innova-
cion y las Tecnologias Turisticas
(Seqittur), Javier Bustamante, y €l
director de red.es, Sebastian
Muriel, han firmado un convenio
que contempla la definicion y el
desarrollo de un "proyecto piloto"
gue "demuestre la utilidad de las
TIC en lamejora de la gestion de
hotelesy casasrurales'. Asi y como
consecuencia de esta iniciativa, se
buscarauna" solucion tecnol dgica'
gue dé respuesta a las necesidades

de estosestablecimientosen losdis-
tintos puntos de la cadena de valor
y centradaen |os procesos de reser-
vas'y gestion de estancias.

El proyecto, que se pondra en
marchaalo largo de este afio, espe-
racontar con laparticipacion demas
de 1.800 establecimientosy se gje-
cutaraen Andalucia, Aragon, Astu-
rias, Canarias, Cadtilla-LaMancha,
Cadtillay Ledn, laComunidad Va-
lenciana, Extremadura, Galicia, Mur-
cia, Navarray enlasciudades auto6-
nomas de Ceutay Médlilla. Los re-

ylaComunicacion (T1C) enlaspequefiasy medianas
empresasdel Sector Turistico” . Paraello, ambosor-
ganismoshan firmado un acuer dodecolabor aciéon.

sultados se difundiran posterior-
mente atodaslas empresas del sec-
tor con el propésito de promover la
adopcion generalizada de estas so-
luciones tecnol 6gicas mediante ac-
ciones de dinamizacion, asesora
mientoy apoyo dirigidasalaspymes.
En lo que respectaalainversion,
red.esgportaraocho millonesdeeuros
procedentes de |os fondos europeos
FEDER como parte delosconvenios
de colaboracion con las Comunida
desauténomasparae desarrollo del
programa‘ Empresasen Red'.

Por d contrario, tantolosacampamern-
tos turisticos como los alojamientos
rurales han obtenido repuntes del
1,1%Yy 0,6%, respectivamente.

Paradores
fomentara la
gastronomia
espariola

El presidentede Paradoresde Tu-
rismo, Migue Martinez, y é pre-
Sdente delaRed Academia Es-
pafiola de Gastronomia, Rafael
Angdn Oliart, han firmado un con-
venio decolaboracién paraimpul-
sar los proyectos de contenido
gagtrondmicodelafirmahotdera

Seguin € acuerdo, que tendra
unaduracion detresafios, laRed
Academiaprestaraasesoramien-
toalacadenapublicaen estama-
teriay su objetivo sera "aunar y
elevar exponencialmentelosob-
jetivos comunes de ambas enti-
dades’, centrados en la "difu-
siony lapromocién delacultu-
ra, e patrimonio, lahistoriay la
gastronomia espafiolas’.

Al respecto, Martinez ha su-
brayado que se trata de un con-
venio "muy importante”, que de-
muestrala apuesta"firmey deci-
dida' de Paradores por lagastro-
nomia. En este sentido, harecor-
dado quecercadd 45% delosin-
gresos de la cadena publica pro-
ceden de larestauracion y ha se-
fidado que, delamismaformacue
Paradores se encarga de "preser-
vary restaurar losedificioshisto-
ricos en que se ubican sus esta-
blecimientos', tambiénbusca"re-
cuperary promocionar” lagastro-
nomiatradiciona de"todasy cada
una de las regiones de Espafia’.

Por su parte, € presidente de
la Real Academia ha puesto de
manifiesto la importancia que
paralagastronomia espafiolaha
tenido la evolucion de la oferta
gastronémicadeParadoresenlos
Ultimos afios, "sin duda el mejor
lugar para conocer los produc-
tosy las recetastipicasde cada
Comunidad autonoma’.

m Producto

Chic&Basci ados
hotelesen Madrid, en
Atoday zorecl csAudries

Chic& Basic haabierto dos estar
blecimientos en Madrid, con lo
gue suma ya cinco hoteles a su
cartera. La cadena ha explicado
que prevé gque los dos hoteles
gportenunosingresosde 1,47 mi-
[lones de euros, 1o que supone €
22%del0s6,62 millonesdeeuros
que €l grupo prevé facturar en
2010. El Chic& BascAtochaesta
situado apoco minutosdelacén-
tricaestacion madrilefia, mientras
quee Chic&BasicMayerlingse
encuentra en el barrio de los
Austrias, en un antiguo alma-
cén textil convertido en hotel.

Rgoratri raun hotd~ en
Espaiadantrodedosatios
d RadsnBluResdaaa

Rezidor abrirael Hotel Radisson
BluResdenciaGran Canariaend
primer cuatrimesrede2012. Setra-
tadeun aojamiento situado don-
ded antiguo Hotel Dunas, quese
renovara totamente y que ofre-
cera 144 gpartamentos. El pres-
dentey consgerodelegado deRe-
Zidor, Kurt Ritter, haexpresadosu
"satisfaccion” por seguir crecien-
do en Espafia, donderecientemen-
te ha abierto & primer Radisson
BlueenMadrid. El esteblecimien-
to estard Stuado en la costa sur
delaida, cercadeArguineguine
incluira un restaurante, zonas de
0cio un pa de servicio completo
y cinco salas de reuniones.

TheGin Readence nuevo
Hotel en Sant Joan, en
laidabalear de Ihiza

El colectivo The Pure Destingtion,
que estapresente en Marrakech
y Bali, ha abierto un hotel

boutique, The Giri Residence, en
la localidad ibicenca de Sant
Joan. Setratadeunavilladelujo
CON CiNco suites que se encuen-
traen unaedificacion de 150 afios
de antigliedad que se harenova-
do totalmente. El nuevo estable-
cimiento de Ibiza se encuentra
"oculto entre los campos de la
region y agado de los niicleos
més visitados', aunque con la
"singularidad” de tener acceso a
lavillapor una de sus entradas.

TUIAudriapremiad Hod
Riu PalaceMédoneras
Resort deGran Canaria

El Hotel Riu Pdace Meloneras
Resort, en Gran Canaria, hareci-
bidod premio* Gulet Hote 0 2009

gueotorgaTUI Augtriaconlamar-
caGulet Tourigtik y que se basa
en las opiniones de sus clientes.
De este modo, € hotdl se digtin-
guecomo "unodelos100meores
del mundo”, teniendo en cuenta
lascdificacionesotorgadasa ser-
vicio, lasingtaacionesy lacomida
y bebida, y alaofertade activida:
des, deportey entretenimiento.
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Intur Hoteles presenta una ‘web’
amigable dirigida al cliente final

La pagina que ofrece Intur Hoteles presenta, de una forma claray de facil navega-
cion, lainformacion sobre sus seis hoteles en Espafiay la posibilidad, tnicamente al
cliente final, de efectuar sus reservas, aunque con dos formas diferentes de gestidn.

La Cadena Intur, perteneciente al Grupo
Gimeno, informa en su ‘sitio’ en Internet
sobre sus seis hoteles, tres de ellos en
Benicassim y el resto en Madrid, Castellon
y Alcazar de San Juan. Permite consultar
la descripcion de cada establecimiento y
gestionar sus reservas, aunque presenta
dos sistemas diferentes de gestién de-
pendiendo de si se accede desde la pri-
mera pantalla o desde las del hotel. En
ambos casos sélo permite reservar al
cliente final, ya que no dispone de un area
para las agencias. La pagina ofrece Uni-
camente version en castellano.

INFORMACION

RESERVA

Se accede a cada hotel des-
de la primera pantalla. Pre-
senta una amplia informa-
cion, en varias pantallas, in-
cluyendo sus servicios de
restauracion y la descripcion
de sus salones de reunio-
nes cuando existen, pero no
ofrece la descripcion de sus
distintos tipos de habitacion.

Se accede a dos sistemas
diferentes de reservas, uno
desde la primera pantalla,
gue se efectla en soélo dos
pantallas, incluyendo el
pago mediante tarjeta de
crédito; y el otro desde cada
hotel, pero en este caso a
veces no ofrece la posibili-
dad de terminar la reserva.

GENERAL

La pagina incluye también
informacién sobre el Grupo
Gimeno, sus empresas de-
dicadas al Turismo y ocio y
una descripcién muy gene-
ral de Hoteles Intur. Dedica
un apartado especifico a su
oferta de salones para re-
uniones y también incluye
un &era de noticias.

A Lo Mejor / Amigable

Se trata de una pagina de pantallas muy
claras y de facil acceso, cuyo uso resul-
ta muy amigable para el usuario.

V¥ Lo Peor / Getion Reservas

Deberia evitar la existencia de dos siste-
mas diferentes de reservas, que en al-
gunos casos no permite reeservar.

INTUR / Hoteles

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS
I S —— — — — — E— — —
10 GESTION DE RESERVAS
S S S — — — — — — — —

8 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La web de Intur Hoteles resulta
de muy poco interés para los
profesionales de Turismo, que
s6lo pueden consultar en ella
las caracteristicas y los precios
de sus seis hoteles, pero sin
ninguna referencia a las agen-
cias ni posibilidad de ges-

tionar en ella sus reservas. 6 7
L |

El ‘sitio’ de Niki ofrece la gestion
de sus vuelos para las agencias

La linea aérea Niki presenta una pagina sencilla pero bien disefiada, que ofrece a
clientes y agencias la informacion sobe sus vuelos y los de sus asociados y un
sistema de reservas de vuelos y de rent a car en los aeropuertos en los que opera.

[

—

www.flyniki.com

ey

El web de Niki, compafiia aéra austriaca
asociada a Air Berlin y LTU ofrece, con
una estructura que permite una facil ges-
tion a clientes, que pueden estar regis-
trados, y agencias de viajes de alta en el
sistema, una informacion muy adecua-
da de la empresa, su programa de
fidelizacion, sus vuelos y los de codigo
compartido. También incluye una senci-
lla gestion de reservas, en seis pasos,
con informacion sobre las mejores tari-
fas y oferta de alquiler de coches en des-
tino. La pagina presenta versiones en cas-
tellano, aleman, inglés, francés e italiano.

INFORMACION

RESERVA

Presenta en la primera pan-
talla un plano activo de los
vuelos en el que informa de
los destinos posibles des-
de un origen determinado y
permite seleccionar trayec-
to para la reserva. También
dispone de un buscador de
horarios que informa de los
destinos por origen.

Su sistema de reservas, de
pago con tarjeta, aunque
también dispone de un area
para las agencias, es muy
facil de utilizar, a pesar de
que obliga a completar seis
pasos. Ofrece una informa-
cién adecuada de todas las
alternativas, indicando cual
es la mejor tarifa.

GENERAL

La péagina ofrece informa-
cion sobre la empresa, su
historia, su flota, su progra-
ma de fidelizacién Topbo-
nus y su colaboracion con
Air Berliny LTU. También in-
cluye un area de informa-
cion al viajero y otra sobre
sus ofertas, asi como una
guia de aeropuertos.

A Lo Mejor / Completa

Ofrece una informacion y un sistema de
gestidn de reservas muy completas y de
facil uso para clientes y agencias.

WV Lo Peor / Mapa de Vuelos

En el mapa de vuelos aparecen trayec-
tos como directos aunque al entrar en la
reserva se trata de vuelos combinados.

NIKI / Linea Aérea

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

6 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

8 BILLETEELECTRONICO

N S S E— S — —— — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Niki ofrece a las agencias de via-
jes una sencilla herramienta
para gestionar sus reservas on-
line en Internet, con informacién
adecuada de sus vuelos y los
de sus compafiias asociadas,
asi como sobre las tarifas de
las diferentes alternativas de

los vuelos solicitados. 7 B
o |

Entrada / Presenta el acceso a cada uno

de sus seis hoteles, sus formas de con-

tacto y la primera pantalla de reservas.
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Producto / Ofrece la descnpmon del hotel
en varias pantallas, incluyendo las carac-
teristicas de sus salones para reuniones.
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Reserva / Presenta dos sistemas de re-
servas, dependiendo de la forma de acce-
s0, pero uno de ellos no permite acabarlas.

e
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Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas, su red de trayectos en un mapa ac-
tivo y la primera pantalla de reservas.

Producto / Ofrece un sencillo y util busca-
dor de vuelos, que también presenta en
un sistema de mapas activos.

Reserva / Dispone de un completo siste-
ma de reservas en seis pasos que incluye
un area especial para las agencias.
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El 'site’ turistico de Huesca ofrece
una limitada informacion en la Red

El Ayuntamiento de Huesca presenta una web sobre el Turismo en la ciudad y su
entorno, que dispone de un disefio y una estructura adecuadas, pero con unos conte-
nidos muy limitados, tanto en nimero de establecimientos como en su informacion.

www.huescaturismo.com

El ‘sitio’ oficial de Turismo creado por el
Ayuntamiento de Huesca, puede ser una
herramienta muy adecuada por su co-
rrecto disefio y su estructura de facil ac-
ceso. Sin embargo, por el momento ofre-
ce un ndmero limitado de atractivos y es-
tablecimientos turisticos, incluyendo uni-
camente sus datos mas basicos, sin nin-
guna descripcion en la mayoria de los
casos. Aun asi, incorpora enlaces ge-
nerales, y en algunos establecimientos,
con otras paginas para ampliar la infor-
macion. La pagina dispone de versio-
nes en castellano, inglés y francés.

INFORMACION

Permite acceder a alguna
informacion sobre temas
como la ciudad, su entorno
0 su bus turistico y presen-
ta a unarelacion muy incom-
pleta de sus atractivos por
tipo, sin su descripcién,
aunque en algunos de ellos
incluye el enlace con su web
para ampliar informacion.

RESERVA

Dispone de una guia de
establecimientos relacio-
nados con el Turismo, a los
que permite acceder por
tipo y localidad, que incluye
alojamientos y restauran-
tes, pero es también incom-
pleta y para la gestion de
reservas solo incluye enla-
ces con algunos hoteles.

GENERAL

Informa sobre las formas de
viajar a Huesca y los enla-
ces con las empresas de
transporte, asi como la in-
formacion sobre oficinas de
Turismo, su carnet de Turis-
ta y algunas visitas guiadas.
También incluye un area de
noticias, enlaces de interés
y un formulario de contacto.

A Lo Mejor / Estructura

La pagina dispone de una estructura
bien disefiada, con un facil acceso a to-
das sus areas de informacion.

V¥ Lo Peor / Informacion

Ofrece una informacién muy limitada, tan-
to en cuanto a la relacion de elementos
de cada tema como a su descripcion.

HUESCA / Destino

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

10 % DEL PRODUCTO

6 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

S S S — — — — — — — —
10 IDIOMAS

I S —— — — — — E— — —
10 ENLACE CON OTROS PORTALES

S S S S I E— — — — — —

6 GESTION DE ALOJAMIENTOS

6 GESTION DE TRANSPORTES

4 GESTION DE OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina oficial de Turismo en
Huesca puede llegar a ser de
interés para los agentes de via-
jes si amplia tanto la relacién
como las descripciones de su
buscador de establecimientos,
ya que su disefio y estructura
permiten un facil acceso a

todos sus contenidos. ﬂ r
)

El centro congresual de Estepona
muestra sus espacios en Internet

El Palacio de Exposiciones y Congresos de Esteponapresentaunapaginade propo-
sito muy limitado en la que informa de forma muy general sobre el edificio, sus
espacios y algunos de los servicios que ofrece alos organizadores de eventos.

www.palaciocongresosestepona.com

El ‘sitio’ web que ofrece el Palacio de Ex-
posiciones y Congresos de Estepona,
contempla, con un disefio y una presen-
tacion muy mejorables, la descripcién, a
nivel muy general, de sus espacios y ser-
vicios, sin incluir ningun tipo de informa-
cion para la gestion de los organizado-
res de eventos, excepto algunas direc-
ciones de contacto. La pagina, que pre-
senta versiones en castellano e inglés,
tampoco incluye una agenda de eventos
programados ni ofrece informacion so-
bre la ciudad ni sobre otros servicios, tu-
risticos ni para eventos, en la zona.

INFORMACION

Sdlo ofrece un presenta-
cion general del edificio, la
relacién de sus espacios
con una reducida descrip-
cion y algunas fotografias.
También permite descar-
gar un catalogo en PDF,
pero no informa sobre la
situacion del palacio ni so-
bre sus formas de acceso.

A Lo Mejor / Sencillez

La pagina cubre el objetivo de dar a cono-
cer la existencia del palacio en Estepona
y algunas de sus caracteristicas.

SERVICIOS

Incluye Unicamente una re-
lacion de los servicios que
ofrece en cada uno de sus
espacios, pero sin ninguna
descripcion ni sus tarifas.
Tampoco informa sobre
proveedores externos en la
zona, ofreciendo Unicamen-
te su direccion, teléfono y
correos de contacto.

EVENTOS

Permite el acceso a un
area de eventos realiza-
dos, pero no incluye nin-
guna informacion sobre su
programacion, limitando-
se a reseflar los tipos de
eventos para los que reco-
mienda sus servicios in-
cluyendo algunas fotogra-
fias sobre los mismos.

V¥ Lo Peor / Utilidad

Ofrece a los organizadores una informa-
ciobn muy limitada sobre sus espacios y
servicios, y ninguna a los visitantes.

ESTEPONA / Congresos

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

8 % DEL PRODUCTO

ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

6 COBERTURAPRODUCTO

10 IDIOMAS

10 INFORMACION A EXPOSITORES

10 INFORMACION A VISITANTES

N S S S S S S — — — —
10 INFORMACION DEL ENTORNO

6 OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

El Palacio de Exposiciones y
Congresos de Estepona pre-
senta una pagina con muy poco
contenido de interés para los
organizadores de eventos, a los
gue solo ofrece una descripcion
general de sus espacios, sin
informacion de tarifas ni de :
los eventos programados. B
]

Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas de informacion y un completo busca-

dor por tipo de establecimiento y localidad.

TR MRS

A | —_—

Producto / Accediendo por tipo al buscador,
ofrece una relacion, indicando en cuales se
puede ampliar informacién en su web.

Reserva / Ofrece, en un buscador de esta-
blecimientos, una relacién con sus datos
basicos y el enlace con su pagina.

Entrada / En la primera pantalla presenta
una descripcion general, algunas fotogra-
fias y el acceso al resto de sus éareas.

Servicios / Presenta la relacion de sus es-
pacios, con una reducida descripcién de
sus caracteristicas y sus servicios.

e §

-1

i

Eventos / Aunque ofrece un area de ‘Even-
tos realizados’, so6lo informa sobre los ti-
pos de eventos que cubren sus servicios.
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| ndicadores

m EL PULSO
El BSP 0lo crece de lejos

.—I N LOS DOS SENTIDOS. Su
crecimiento se ve mas

— como una posibilidad a
largo queacorto plazo, y

a éste solo existe para los desti-
nos més legjanos. De hecho, con
los datos de marzo, es decir yael
primer trimestre completo, y
englobando las reservas para Se-
mana Santa, encontramos descen-
so del 12%
par los desti-
nos naciona-
les, estabili-
dad para los
europeos y
crecimientos
del 7, 18 y
33% respec-
tivamente
para Africa,
América y
Extremo oriente. Enel acumulado
del trimestre los resultados son
algo peor, loqueindicaquelaten-
denciaesaunalentamejoria, pues
encontramos baja del 13% para
vuelos domeésticos, y del 3% par
los europeos, mientraslos africa
nos repiten resultados, |os ameri-
canoscrecenun 11%y losde Ex-
tremo Oriente un 21%. Asi pues,
laactividad parece estabilizarse 0
tender asu recuperacion, excepto
en los vuel os nacionales, mas su-
jetosalacrisisal contar conalter-
nativas como las ferroviarias o
incluso, cadavez con mésfuerza,

el coche propio.
1OF)

c® Jost ARQUERO

Pravis
/1\ JDolar

H 19 4 010

54 $/E

Precios del Seguro de Cambio

‘\ Yen
N “Taponés
pre— I—'

19.4.2

125, 300 ¥/E

Precios del Seguro de Cambio

YTIPODE BMESs............. 123972¥/E
CAMBIO 1OMesES oo 123905¥E

— Li .
| |_' ina
) & 19.4.2010

0,877 £E

B INDICE NEXOTUR / TURISMO RECEPTIVO ¥ EMISOR

e A % Variaoion
e ol En020102009 1 LIPCDEmARzOVinocom-  cién dl afio pasado. Ademés de la
— ;2 16 pletamente condicionado  incidenciadirectaenloscostesdel
[ Eg 14 7 o~ por la evolucién de los  Sector, lainfluenciasobre unaopi-
= ] p, 1 preciosdel petréleo, agra-  nidn pablicayadeprimida es muy
g S ,L" . vados por la caida del euro frente  negativa a sumarse a los efectos
— 8ol , al ddlar, y en consecuencialosre-  delarecesion los de unas subidas
— &3l sultados fueron claramente infla-  de precios, que se van haciendo
(- - =gt /\a & s cionistas. Dehecho, el Transporte  notar entodos|os érdenesdel con-
el TR o wsm‘ms‘(% — aéreo vuelve a presentar unatasa  sumo. Y especificamenteene Emi-
T Q DAS DE ESPANOLES (%) positiva, mientras que €l vigie or-  sor, €l alzadecostesgeneralesvuel

— 9 - ganizado moderasu bgjaconrelas  veacomprometer su rentabilidad.
== / 16]

o P 20| El Inoice NEXOTUR sobre Turismo Receptivo y Emisor (© Derechos Reservados) engloba tanto los movimientos reales
e 24 de personas (entradas de visitantes y salidas de espafioles), como las transferencias dinerarias realizadas por estos conceptos,
— 7/ - expreséndose ambos parametros en términos de variacion interanud, sobre e mismo periodo del gercicio anterior. Los
— Ve 28| incrementos positivos se reflejan haciaarribay laderechaen el caso del Receptivoy haciaabajoy alaizquierdaen el Emisor.
) 32) La situacion de las esferas que los representan permite conocer no solo su evolucion absoluta, sino también la calidad del
— l - b o i .G iy 1 0o EXOTUPR s 5 Gt O o ero i

. . ’
= E:Emisor R.RGOGptIVO total o parcial y por cualquier medio, sin gxp?esa autorizacion del Nexo Editores,pS.A., empreg editora.
~ — 1 f / |
B ~— v ( SAS< O \ / J ~ J
NIEINEX@NYRGEIDIVI o>AS gEmN C)
Divisa Cambio Divisa Cambio | PAIS Cambio | PAIS D|V|sa Cambio
AFGANISTAN Afgani 62,27 | DINAMARCA Corona 744 | LETONIA Lats 0,71 | RUMANIA Leu 4,15
ALBANIA Lek 138,42 | DJBOUTI Franco 237,39 | LIBANO Libra 202680 | RUSIA Rublo 39,22
ANGOLA Kwanza 127,18 | DOMINICA Ddlar E. Caribe 3,65 | LIBERIA Délar 9320 | SALOMON Délar 10,65
ANT. NEERL. Guilder 242 | ECUADOR Ddlar 33.76880 | LIBIA Dinar 117 | SAMOA OCC. Tda 3,36
ANTIGUA Caribe 365 | EEUU Délar 135 | LITUANIA Litas 345 | SAN CRISTOBAL Ddlar E. Caribe 3,65
ARABIA SAUDI  Ria 507 | EGIPTO Libra 745 | MACAO Pataca 10,80 | SAN VICENTE Ddlar E. Caribe 3,65
ARGELIA Dinar 98,19 | EL SALVADOR  Col6n 11,82 | MACEDONIA Denar 61,55 | SANTA HELENA Libra 0,88
ARGENTINA Peso 523 | ERITREA Nakfa 2026 | MADAGASCAR Ariary 275148 | SANTA LUCIA Délar E. Caribe 3,65
ARMENIA Dram 52814 | ESTONIA Kroon 1565 | MALASIA Ringgit 431 | SAO TOME Dobra 24.320,30
ARUBA Florin 242 | ETIOPIA Birr 1823 | MALAWI Kweacha 203,69 | SENEGAL Franco CFA 655,96
AUSTRALIA Ddlar Augtrdiano 1,46 | FLJI Délar Fiji 259 | MALDIVAS Rupia 17,29 | SERBIA Dinar 99,31
AZERBAIJAN Manat 1,09 | FILIPINAS Peso 59,98 | MALI Franco 65596 | SEYCHELLES Rupia 16,14
BAHAMAS Ddlar Bahamas 1,35 | GABON Franco CFA 655,96 | MALVINAS Libra Falkland 0,88 | SIERRA LEONA  Leone 5.258,98
BAHRAIN Dinar 051 | GAMBIA Dalasi 3552 | MARRUECOS Dirham 1120 | SINGAPUR Délar 185
BANGLADESH  Taka 9355 | GEORGIA Lari 2,36 | MAURICIO Rupia 41,20 | SIRIA Libra 61,93
BARBADOS Délar Barbados 2,70 | GHANA Cedi 192 | MAURITANIA Ouguiya 362,00 | SOMALIA Shilling 1.992,36
BELIZE Ddlar Belize 2,63 | GRANADA Ddlar E. Caibe 3,65 | MEXICO Peso 1647 | SRI LANKA Rupia 153,99
BENIN Fco. CFA 655,96 | GUAM Délar USA 1,35 | MOLDAVIA Leu 17,02 | SUAZILANDIA  Lijangeni 9,99
BERMUDA Ddlar Bemuda 1,35 | GUATEMALA Quetzd 10,82 | MONGOLIA Tugrik 190692 | SUDAFRICA Rand 9,99
BHUTAN Ngultrum 59,87 | GUINEA Peso 65596 | MONTENEGRO  Euro 1,00 | SUDAN Libra 301
BIELORRUSIA  Rublo 400362 | GUINEA BISSAU Franco CFA 65596 | MONTSERRAT  Ddlar 3,65 | SUECIA Corona 9,70
BOLIVIA Boliviano 948 | GUINEA ECUAT.  Franco 6.780,77 | MOZAMBIQUE  Meticd 47,65 | SUIZA Franco 143
BOSNIA-HERZ.  Marka 196 | GUYANA Délar 27419 | MYANMAR Kyat 8,66 | SURINAM Délar 371
BOTSWANA Pula 918 | HAITI Gourde 53,69 | NAMIBIA Rand 9,99 | TAILANDIA Baht 4352
BRASIL Real 2,37 | HONDURAS Lempira 2552 | NAURU Délar 146 | TAIWAN Délar 42,37
BRUNEI Ddlar Brunei 185 | HONG-KONG Délar 1048 | NEPAL Rupia 95,78 | TAJKISTAN Somoni 590
BULGARIA Lewa 19 | HUNGRIA Forint 26390 | NICARAGUA Gold 28,55 | TANZANIA Shilling 1.847,15
BURKINA FASSO Fco. CFA 65596 | INDIA Rupia 59,87 | NIGER Franco CFA 655,96 | TOGO Franco CFA 655,96
BURUNDI Franco 166156 | INDONESIA Rupia 1216690 | NIGERIA Nara 20317 | TONGA Paanga 2,63
CABO VERDE Escudo 109,68 | IRAN Rial 1336570 | NORUEGA Corona 7,96 | TRINIDAD Délar 8,62
CAMBOYA Rial 562587 | IRAQ Dinar 157362 | NUEVA ZELANDA Ddlar 190 | TUNEZ Dinar 190
CAMERUN Franco CFA 655,96 | 1S. CAIMAN Ddlar Is. Caman 1,11 | OMAN Rial 052 | TURKMENISTAN Manat 19.200,90
CANADA Dolar Canada 1,37 | IS.VIRG BRIT. Délar 1,35 | PACIF. FRANCES Franco CPF 119,25 | TURKS & CAICOS Ddlar US 135
CHAD Franco CFA 655,96 | IS VIRG USA Délar 1,35 | PAKISTAN Rupia 11354 | TURQUIA Lira 2,00
CHILE Peso 705,83 | ISLANDIA Corona 170,76 | PANAMA Balhoa 135 | TUVALU Ddlar Austrdiano 0,69
CHINA Yuan (0) 922 | ISRAEL Shekel 500 | PAPUAN.GUIN. Kina 357 | UEA. Dirham 4,96
COLOMBIA Peso 262694 | JAMAICA Délar 11971 | PARAGUAY Guarani 6.35528 | UCRANIA Hryvnia 10,70
COMORES Franco 49197 | JAPON Yen 12460 | PERU Nuevo Sol 383 | UGANDA Shilling 2.809,56
CONGO Franco CFA 65596 | JORDANIA Dinar 09 | POLONIA Zloty 388 | URUGUAY Peso 26,20
CONGO (R.D.) Franco 121491 | KAZAKHSTAN  Tenge 197,90 | PUERTO RICO Ddlar USA 135 | UZBEKISTAN Sum 2.107,18
COREA NORTE  Won 176 | KENYA Shilling 10441 | QATAR Rial 4,92 | VANUATU Vatu 133,00
COREA SUR Won 149954 | KIRGUISISTAN  Som 61,11 | R. CENTROAF Franco CFA 655,96 | VENEZUELA Boliver (0) 580
COSTA MARFIL  Franco CFA 655,96 | KIRIBATI Délar Audrdiano 1,46 | R. DOMINICANA Peso 49,17 | VIETNAM Dong 25.630,50
COSTA RICA Colén 69745 | KUWAIT Dinar Kuwaiti 0,39 | REINO UNIDO Libra 088 | YEMEN Rial 302,61
CROACIA Kuna 7,26 | LAOS Kip Pot Po 11.396,30 | REP. CHECA Corona 2515 | ZAMBIA Kwacha 6.267,48
CUBA Peso Cubano (0) 1,35 | LESOTHO Maluti 999 | RUANDA Franco 77392 | ZIMBABUE Délar 511,53
Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse. / Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras
por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico. n.d. no disponible.(#) Nombre actual del pais: MYANMAR.
|—\ | | 1 1 Ll
PRIRCIEIESINCICE00N CONOMICOS
o~
FINCIPAIES INdICaCOoreS EC
INDICADOR Periodo | Dato | % Variacion | Comentario
Ingresos por turismo Enero 2010 2433M -2,2% (anu Sigue moderandose la caida
Pagos por turismo Enero 2010 817/M 4.7 % (anud) Contencion del descenso
Entrada de turistas EnaoFdrao2010 5271021 +40%(anud) Concentrado en vigje particular
IPC/Vigeorganizado Mazo2010 100,107 2,%(anud) Larecesién fuerzabajas de precios
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NEXOTUR INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING = 91369 41 00
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad & 9136918 39

HOTEL PLAYA VIAJES 7 91-5427933 | TOURALP T 91-5768445 | FERROCARRILES AMERICANOS T 91-3082962
Silva, 2 6° 22 MADRID Fax 91-5422071 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 | Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502
H HVALATRAVEL COM 7 93-4827100 | TOURINGCLUB T 902-100456/94-4277381 | RENFEAGENCIASDEVIAJES (LineaAsista) & 902-105205
ayo ristas Diputacio, 238 BARCELONA Fax 934827131 | Gran Via, 812° BILBAO Fax 94-4206024 Fax 902-105200
IBEROJET T 971-070428 | TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 -
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax91-6239817 AI = I d O rg an I Sl I | OS
INTERMUNDOS T 915320413 | TRAPSATLR T 902-211024 91-5480000 q utier e
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 | Fuencarral, 9 198 MADRID Fax 915221241 | SanBemardo,5 MADRID Fax 91-5427855 S .
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 | \15¢ CRUCEROS T 01 308308 | TRAVELPLAN T 91-5406000 Auto movi I es
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES ~ T902-355444/968-355444 Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 Pza. Espafia, 18 Torre Madrid 2 MADRID Fax 91-5411099 AS.EMPRESARIAL GRUPO EUROPAVIAJES B 93-3429990
Avda. Real Academia de Medicina, 1 MURCIA__ Fax 902-355443 | yy\picoroR T 902-361926 | TURAVIACLUB & 902 354355 Ronda Universidad. 9 70 Fax 93-3429961
AMBASSADOR TOURS T 91-7582828 | Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | Edf.Barajas C/ Trespademe 29, 4° MADRID _ Fax 913207515 |  Anco MOBIEALQULERCONYSIN CONDUCTOR _ 2 S1-THT7ST0 g
Toronga, 23 Bajo MADRID Fax 915598568 | 7 TOURS - VIAJES NIZA T 902-995050 | TURVISA T 915419210 902234353 | picocton oo oo = 97l65773 | ORUPOSTAR T 91-5502160
AMBASSADOR TOURS T 934827108 | AvlasAméricas, Plaza26 ARONA (TENERIFE) % 922-793868 | San Bemardo, 57 MADRID Fax 915416174 | oo DORRENTACER  en B omins | LuisaFemanda, 12 MADRID Fax 915132689
Valencia, 231 17 BARCELONA Fax 93-4827131 | N \AS FRONTERAS.COM T 902510120 | UNIPLAYAS T 952378646 ' ’ - '
= IOMAS : P BUDGET RENT A CARESPANA T 91-4363319
ANOSLUZSA T 91-4451145-902-101202 | Diputacio, 233 BARCELONA Fax 91-4568686 | C/RioMesa, 10EnptaOF 6 TORREMOLINOS Fax 952375372 | Gornt feiae 1 35 e MADRID B ey | INFOASTURIAS T 902-300202
San Berardo, 97-99 MADRID Fax 915039181 | NESTROS CAMINOS T 915472509 | UNIPLAYAS T 934905450 | oo o 917226200/91.102020 | Pra. Espafia, 5 12 OVIEDO Fax 985-273487
ANOSLUZSA T 03-3101628-902-101303 | (; Silva. 6 Piso 4°C MADRID Fax 915471792 | Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 934906479 | R foreo o MADRID ooy
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 - UNIPLAYAS & 91-5401840 - . INST.BALEAR PROMOCION TURIST. o 971-176191
ANOSLUZSA T 04-4242215-002-101404 | GRAOR T SLLALT960/6L | ) Cartagena, 27 Entpta. lzq. MADRID Fax 915401841 | FOLDAYAUTOS ¢ 902448449
SA - -902- Albasanz, 16 4° MADRID Fax 91-1417895 artagena, 27 Entpta. 12q. ax 91 Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA  Fax 93-4813833 Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185
Berastequ, 4 bejo | BILBAO Fax 944285593 | oreis = 91-5612373 | VIVATOURS T 902-353354/55 91-3297400 | g/ (alca Grupo) T 91-7546502 - - iy
ASUAIRE T 926-274157/226259 Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242 Trespaderne, 29 4° Fax 91-3297516/17 Miguel Fleta, 4 10D MADRID Fax: 91-7545365 UNAV (Union de Agencias de Viajes) T 91-5796741
Moreria, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 - Rosario Pino, 8 38 MADRID Fax 91-5799870
O T oLisolzes | PAISAJESTRANSVIATOURS T 96-3414400 RECORDRENT A CAR T 964-343000/902123002 ’
Capitén Haya, Sinterior MADRID Fax 91-4170365 Albacete, ,19 VALENCIA Fax 96-3423777 CO m p an I a.S Av. Lairon, parcela60 CASTELLON Fax 964-343010
AVOTEL = sa0nired | PAAISONTOLRS T 315860800 VICENTE RENT ACAR T 928-512694-543456
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7° BARCELONA Fax 93-3184674 oya, 22 M ax 91- Ae reas LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928514137 a
PANAVISION TOURS T 93-2159515
AVIOTREN T 91-5983315 | (ongejo de Ciento, 357-359 BARCELONA  Fax 93-4871458
Capitan Haya, 9 interior MADRID Fax 91-4174516 * AEROMEXICO T 91-5489810 Ce ntral es d e
AVIOTREN T 033011784 | ouIOURS o aoRp O S4L6200/902877778 | Cedaceros, 11, 1° planta MADRID Fax 91-5481527 AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO T 917477570
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7° BARCELONA Fax 93-3184674 POLITOURS : = 93.3175099/902-877778 ALITALIA T 91-1217401 Re Se rvaS Marzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114
CALIMA VACACIONES T 902326292 ; 2 Pl Descubridor Diego de Ordas, 3-3® MADRID  Fax 91-4414956 ’
Soledad, 628 B Sen Antonio Portmany (Ibize) Fax 9713466462 | 0N Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 933181683 | A = 902.100323 AUTOCARES GARCIA TEJEDOR T 914737773
' POLITOURS T 945-245500/902-877778 - BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622 i : o1
AT TOURS, JADRID T 91-4093281 4091125 | Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220306 | A.Diagonal, 403 BARCELONA Fax 934158379 | po e |a Habana, 54 2° Dcha, MADRID  Fax 91-5618625 | Same £l Conquistador, 34 MADRID Fax: 914738072
oAl T(;URS = 915044254 POLITOURS T 96-3944004/902-877778 AREUROPA ) T 971-178100 CANARIAS.COM - NIZATOURS T 902-995950 COAVITUR T 91-3265280
GDonell. 34 (Por Fernan Glez., 32) MADRD  Fax 915044674 P Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 Centro Emp. Globalia. Llucmajor MALLORCA _ Fax 971-178360 AvLasAmércias, cc AmericasPzL26 ARONA (TENERIFE)  Fax 922-793868 Hermanos Gémez, 4 MADRID Fax 91-3260638
AT TCSURS - 2 932150103 POLITOURS T 95-2305323/902-877778 AIR SPAIN BROKER T 91-3083444 CONFORTEL HOTELES T 902-424242 ETRAMBUS & 91-5050552
Napoles, 227 3° BARCELONA Fax 93-2157360 Rio Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA)  Fax 95-2305479 Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 ’ a
CLUBVACACIONES T 91-5972200-5970129 | PORTUGALTOURS T 91.5484600-002-100808 | VAR T 001888126 | CENTRALA T 902200063 | Se Cesireo, 31 MADRD Fax: 315051661
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 91-5970916 Buen Suceso 14. 28008 MADRID Fax 915419826 Fontanella, 12 B 3° BARCELONA Fax 901888128 Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 Europea de Turismo T 91-5475021
» s ELYTUR AIR MARKETING o 91-5421323 HOTEL JARDIN TECINA T 922-145864-66 /Sl i 40 o1,
CONDORVACACIONES T 91-5674242-5674200 _ Lomada do Tecina LA GOMERA Fu onaieaes | CISiva, 6Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 PROTEL o 91-5096101-902-196100 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 GRUPO NATURA T 93.6801600 IRIBUS (Alsa Grupo) o 91.7546502
X X sa Grupo -
COSTA CRUCEROS = 91-5558550 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 IBERIA T 91-5878787-5877592 A " . ) i
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Agentesde viges con nive dto deinglésy mango de Amadeus

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

M Nuba. Agencia de viajes. Madrid. Precisa-
mos agente de reservas aéreas con per-
fecto dominio del sistema de reservas
Amadeus. Requisitos: manejo de Amadeus
demostrable, nivel alto de inglés, un afio
de experiencia en el Sector, trato agradable
y don de gentes. C.V.: cliente@nuba.net.

M Turismo Global. Agencia de viajes. Ma-
drid. Buscamos agente de viajes con expe-
riencia demostrable y con conocimientos
de Amadeus. C.V.: d4136@marsans.es.

H Belsan Viajes. Agencia de viajes. Madrid.
Se ofrecen practicas en agencia de viajes
minorista. Requisitos: ser estudiante en acti-
vo de Turismo o de algun ciclo formativo su-
perior compatible con practicas en agencias
de viajes. Don de gentes e interés por traba-
jar. C.V.: trescantos@almeidaviajes.com.

M Traveloteca. Agencia de viajes. Madrid.
Agencia de viajes online con mas de 35
destinos en catalogo necesita un agente
para desarrollar las labores propias del
puesto: creacién y tramites de reservas,
atencién al cliente, confeccién de docu-
mentacion, elaboracion de presupuestos,
gestion de incidencias, etc. Requisitos: mi-
nimo dos afios de experiencia en el Sec-
tor. Imprescindible manejo de Office, sol-
tura con GDS y se valoraran conocimien-

tos de inglés. Buscamos gente motivada y
con muchas ganas de seguir formando-
se. C.V.: cv@traveloteca.com.

M Marcen Viatges. Agencia de viajes. Bar-
celona. Precisamos incorporar a nuestra
agencia a una persona en practicas para
realizar las siguientes funciones: apoyo en
la atencién al publico y en la venta de ‘pa-
guetes’ vacacionales y emision de billetes.
Ofrecemos formacion en practicas por parte
de la empresa en un entorno joven y dinami-
co. Posibilidad de incorporacion a la planti-
lla. Requisitos: formacion en Turismo y co-
nocimientos de Front-Office, Retailer, reser-
vas online a mayoristas, aéreos, navieras y
hoteles. C.V.: info@marcenviatges.com.

M Ixion Travel. Agencia de viajes. Madrid.
Agencia de viajes mayorista busca perso-
nal cualificado para el departamento de
Booking. Requisitos: conocimiento de
Galileo, informatica, buen trato con el clien-
te, persona responsable y con ganas de
trabajar. C.V.: info@ixiontravel.com.

M Politours. Agencia de viajes mayorista.
Madrid. Agencia necesita para sus ofici-
nas de Madrid agentes de viajes para el
departamento de Booking. Requisitos mi-
nimos: conocimiento del sistema de re-
servas Amadeus, nivel de inglés alto, infor-
matica. Buscamos una persona responsa-
ble. C.V.: bolsadetrabajo@politours.com.

M Kangaroo Viajes. Agencia de viajes. Ma-
drid. Agencia especializada en empresas

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

precisa responsable de contabilidad, que
ejercera las siguientes funciones: contabili-
zacion de los movimientos de la compafiia,
tramitacién de impuestos, ndminas y segu-
ros sociales, conciliacion BSP y Renfe, cie-
rre contable, etc. Requisitos minimos: do-
minio de Orbis, al menos tres afios de expe-
riencia demostrable en contabilidad de agen-
cia de viajes, licenciatura o diplomatura en
Administracion de Empresas. Ofrecemos
contrato indefinido en jornada completa. C.V.:
nachoarranz@kangarooviajes.com.

M Rafaelhoteles. Cadena hotelera. Barce-
lona. Rafaelhoteles necesita incorporar para
su centra de reservas en Barcelona un jefe
de ventas corporate, cuyo principal objetivo
sera la gestion y captacion de cuentas cor-
porativas del area de influencia de la ciu-
dad, asi como la coordinacién del equipo
comercial asignado. Requisitos minimos:
conocimientos del mercado corporativo del
area de influencia de Barcelona, experien-
cia en gestion de equipos, conocimiento de
grandes redes e implants, carné y vehiculo
propio, disponibilidad para viajar, nivel de
inglés alto y aportacién de cartera comer-
cial. C.V.: personal@rafaelhoteles.com.

M Viajes Fuentes. Agencia de viajes mino-
rista. Sevilla. Se precisa incorporacién in-
mediata de agente de viajes profesional con
al menos cinco afios de experiencia. Re-
quisitos: conocimiento amplio en la venta
de productos vacacionales y de empresas.
Manejo de sistema de reservas Amadeus.
C.V.: vigjesfuentes@viajesfuentes.com.

Agentesdeviges

Los datos completos y el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

B Agente de viajes. 32 afios. Matard (Bar-
celona). mcajetaet@yahoo.es.

M Agente de viajes. 30 afios. Madrid.
natividadrodriguez2002 @hotmail.com.

B Agente de viajes. 38 afios. Valencia.
ileanaandone@yahoo.es. & 656 93 30 81.

M Agente de viajes. 34 afios. Madrid. debo
rahmiron@hotmail.com. & 678 55 86 54.

B Agente de viajes. 34 afios. Malaga.
alvar2002@hotmail.com. & 676 52 47 18.

M Agente de viajes. 32 afios. Valencia.
taliacan@hotmail.com. & 609 92 42 63.

B Agente de viajes. 37 afios. Madrid.
pazrubalcaba@gmail.com. & 605 87 31 40.

M Agente de viajes. 23 afios. Madrid.
jimmy_jose2006 @hotmail.com.

M Agente de viajes. 30 afios. Alcala de
Henares. j00Oantonio@hotmail.com.

M Agente de viajes. 40 afios. Madrid. javiert
ravel1969@hotmail.com. & 653 87 47 38.

M Delegado comercial. 47 afios. Malaga.
manuelsalmoral@gmail.com.

Eventos en Granada

I:> La web del Palacio de Congresos
y Exposiciones de Granada pre-
senta a las empresas y agentes de via-
jes informacion sobre las caracteristi-
cas de sus instalaciones, los servicios
gue ofrece para organizar eventos y los
enlaces sobre el Turismo en la ciudad.

I:> Su utilidad esta limitada por su
escaso nivel de informacion.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.
Hoteles de lujo en EEUU
ﬁ La pagina de Morgans Hotels
Group presenta la informacién
sobre sus hoteles de lujo en varias ciu-
dades americanas y en Londres, asi
como un completo sistema de reservas,

disponible Unicamente para el cliente fi-
nal, que puede estar registrado.

|:> Es de poca utilidad porque ofre-
ce solo diez hoteles de lujo.

Su sistema de reservas no es
vélido para las agencias.
,

Vuelos en América

Taca presenta una nueva version

de su péagina en la que incluye la
consulta de sus itinerarios y mejora la
funcionalidad de su gestién de reser-
vas de vuelos, ampliando la informa-

cién de alternativas y tarifas, auque si-
gue sin ser valida para las agencias.

|:> Por su informacion y gestion de

reservas es una web de utilidad.

g No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.

http://www.pcgr.org

http://www.morganshotelgroup.com

Tﬁ.t?—

chequiate en insa

http://www.taca.com

‘Rent a car’ en el mundo
ﬁ La pagina de Sixt en Internet ofre-

ce un sistema muy completo de
informacién y reservas de todo tipo de
automaoviles en la mayor parte del mun-
do, disponible para usuarios finales y

empresas con acuerdos corporativos,
pero sin ningln area para las agencias.

Por su amplia cobertura y facili-
dad de uso resulta de utilidad.

Solo permite la reserva al cliente
y a empresas concertadas.

4

Turismo entorno a Madrid

I:> La Sociedad Publica Turismo Ma-
drid ofrece en su pagina informa-
cién sobre los atractivos y servicios turisti-
cos de laregion, aunque muy limitada para
los de la capital. Incluye un area dedica-
da a los profesionales de Turismo, pero
no contempla la gestion de reservas.

E{) Su utilidad esté limitada a las ru-
tas por la Comunidad de Madrid.

No contempla ningun tipo de ges-

tion de reservas.
Congresos en el Kursaal

La Institucion Ferial Alicantina pre-
E> senta una péagina de cuidado di-
sefo, en la que informa a un nivel muy
general del recinto y sus espacios y
permite descargar dos catalogos de

servicios en PDF. También ofrece ca-
lendarios por mes de eventos y ferias.

|::> Su utilidad esta limitada por su

escaso nivel de informacion.

@ No contempla ningln tipo de ges-
tiéon de reservas.

[F = B

http://www.sixt.es

IF

A
| &
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http://www.feria-alicante.com
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Resoluciones

Becas de Turismo

v'Decreto 8/2010, de 18 de mar-
zodd gercicio 2010, delaCon-
sejeria de Educacion de la Co-
munidad de Madrid, por el que
se establece paralaComunidad
autonomael curriculo del ciclo
formativo de grado superior co-
rrespondiente al titulo de Téc-
nico Superior en Agencias de
Vigjesy Gestion de Eventos.
v'Resolucion de 23 demarzo del
gjercicio 2010, delaConsgjeria
deCulturay Turismo del Gobier-
no del Principado de Asturias,
por la que se concede declara-
cion defiestao actividad dein-
terésturistico del Principado de
Asturiasa'Los Exconxuraosde
Llanera, Llanera(Asturias).
v'Ordende 19demarzo del ger-
cicio 2010, del Departamento de
Industria, Comercio y Turismo
del Gobierno de Aragon, por la
gue se convocan ayudas para
la subsidiacion de créditos con
destino a empresas, entidades
y asociaciones sin animo de lu-
Cro para inversiones relaciona-
das con el Sector Turistico.

Boletin Oficial del Estado
X< www.boe.es

CURSOS

Thaiti ysus118idas

Programa de formacién gratuito para agentes de viajes

Los agentes de viges interesados
en convertirse en especialistas en
Tahiti y susidas (Polinesia Fran-
cesa) pueden apuntarse gratuita-
mentea programadeformaciénen
la web www.tiaretahitiagent.es.
Ademés, todos aquellos agentes
que finaicen la parte online antes
del 15 demayo, entraran en €l sor-
teo demés de 100 regal os.

Este programa formativo, que
destaca por su sencillez, ofrece a
los agentes de vigjes que se es-
pecialicen en el destino laposibi-
lidad de enriquecer sus conoci-
mientos sobre [os cinco archipié-
lagosy ladiversidad de activida-
desque ofrece cadaisla. Entrelos
productos estrellade Tahiti seen-
cuentran losvigjesromanticos, los
cruceros, el submarinismo o el
ecoturismo. En definitiva, sus118
islas ofrecen una oferta turistica
variada que puede satisfacer aun
amplio abanico deviajeros.

Cuatro moédulos

El programa, denominado Agente
Tiare, se compone de cuatro pa-
sos que aseguran al agente de
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unaguiadeviajes

Tl

vigjes un profundo conocimiento
de Tahiti y sus idas, ademés de
ventajas como aparecer recomen-
dadoene ‘portal’ oficial de Tahiti
Tourisme y en su pagina de
Facebook. El primer médulo con-
siste en unaformacion online que
establece la base de conocimien-
tos sobre Tahiti y sus islas me-
diante unaslecciones que se com-
plementan con descargas, links
Utiles y galerias fotogréficas. El
resto de pasos que permiten con-
seguir la certificacion son una
mafiana de formacién presencial,
unminimo detresventasy unvigje
defamiliarizaci én organizado por
Tahiti Tourisme, quepermitirdalos
agentes conocer de primeramano
€l destino, sus infraestructuras 'y
actividadesafin defacilitar su co-
mercializacion. Estevigeseorga
nizaunavez a afo y llevaaun
grupo de 12 agentes de vigjes.

Travelling Volkswagen. Guia
deviajesdeVolkswagen

Volkswagen ha presentado re-
cientemente una nueva edicion
de la guia Travelling Volks-
wagen, gue se incluira en el
Welcome Pack delamarcapara
ofrecer a sus nuevos clientes
"una interesante seleccion de
rutas recomendadas por las que
conducir y disfrutar de la geo-
grafid'. Segunindicalaempre-
sa, laguiadevigjes estaradivi-
dida en cuatro apartados, bajo
los titulos de ‘Las mejores ru-
tas', ‘Las mejores zonas', ‘Los
mejores pueblos y ciudades' y
‘Las mejores propuestas’.

La publicacién, que también
sepondraalaventaenlasprin-
cipales librerias de Espafia, in-
cluye recomendaciones para
"interesantesrutas hacianuevas
experiencias', asi como ideas
pararedlizar actividades, unase-
leccidn de establecimientosdon-
de aojarse o comer y diversos
mapas de Espaiia, Portugd, Fran-
ciay laséreasurbanasdelasciu-
dades de Madrid y Barcelona.

enabril ymayo

®Del 4 al 7 de mayo de 2010,
Arabian Travel Market (ATM),
Dubai, Emiratos ArabesUnidos.
Arabian Travel Market, feria
cuyo principal objetivo esdifun-
dir el potencial del Turismo de
Oriente Medio y de toda la re-
gion arabe, reunirdun afio masa
una gran variedad de destinos,
compaiias aéreas, cadenas ho-
teleras, agencias de vigjes, etc.
Para més informacion sobre la
feria celebrada en Dubai puede
acceder a la siguiente web:

www.ar abiantravel market.com.

®Del 27 al 28 de abril de 2010,
Aime, Feria de organizacion de
eventos y reuniones de incenti-
vos, Exhibition & Convention
CentredeMelbourne, Australia
Estaferiaaustraliana, que cum-
ple 18 afios, aglutinalas of ertas
de los mejores destinos para el
segmento de Turismo deincen-
tivos. Aime es un lugar donde
organizadores de eventos acu-
den para conocer las nuevas
tendencias. Para més informa-
cion sobre la feria australiana
puede acceder alasiguiente pa-
ginaweb: www.ai me.com.aul.
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A M2 Jesiis
Garcia
National Atesa, _
compafiia de
aquiler devehi-
culos, ha nom-
brado, através
de su presidente, Gerard Mai-
tre, country manager a Maria
Jeslis Garcia San José. De este
modo, serd la responsable de
gjecutar losplanesdelaempre-
saen el mercado espafiol.

A Gérard =
Sintes

El grupo Man-
darin Oriental
ha designado a
Gérard Sintes
como sucesor
deLuisMarcoenladireccionde
Hotel Mandarin Oriental deBar-
celona. Con cad tres décadasde
experiencia en hoteles de lujo,
Sintésseuned grupo proceden-
tedeOne& Only CapeTown.

A Xavier
Camapany

Xavier Camp-
many, hasta
hace poco di-
rectivo de Eu-
ropeade Segu-
ros, hacreado su propiacorre-
duria de seguros, denominada
New Risk. Estaempresaestara
especidizadaen cubrir losries-
gosque puedan tener las agen-
ciadevigjesy turoperadores.

SUMARIO

Tribuna de Opinién / Claves .............
Protagonista / Manuel Lépez ..............
Entrevista/ Carmelo Hernandez .........
Escaparate ..........ccccceeiiiieeiiiiins -
Mostrador ........cceeveeveeiiiiieeees
Club .o
Hoteleria....... .
Evaluanet ....
Indicadores .
Booking
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m LA SEMANA
Cielos parados, viajeros aun mas huidizos

Aungue lanube vol canicaislandesa es un fenémeno absol uta-
mente natural eimprevisible, larespuestade autoridadesy com-
pafiias aéreas, aunque en distinta medida, ha contribuido age-
nerar un nuevo sentimiento de rechazo hacia el transporte aé-
— reo, que sin dudatendra sus repercusiones unavez superadala
crisistellrica. Y eso aunque no ocurra ninguna desgracia por
su culpa. Laacumulacion de factores estaincrementado el fe-
némeno «cocooning» de caraalasvacacionesy sigue crecien-
dolaresidenciafamiliar odeamigos y el transporte privado en
detrimento de los paquetes. Y en cuanto a business, €l volcan
ha propiciado un mayor uso de la videoconferencia.
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El gasto total efectuado por lostu-
ristas internacionales Ilegados a
Espafia en febrero ha descendido
un 3,5%, hasta los 2.534 millones
de euros, en linea con la caida de
turistas en un mes marcado por las
condiciones climatol 6gicas adver-
sas. De este modo se rompe con la
evolucion positiva registrada en
enero, mes en el que los turistas
desembol saron un 4% mas respec-
to a gjercicio anterior. Segun los
datos de la encuesta de Gasto Tu-
ristico (Egatur), elaborada por €l
Instituto de Estudios Turisticos
(IET), del Ministerio de Industria,
Turismoy Comercio, enfebrero, el
gasto medio crece un 0,3% hasta
05932 euros, mientras que el gas-
tomedio diario disminuyeun 1,5%.
De los grandes mercados emi-
sores de turistas a Espafia, sola-
mente Paises Nordicos e Italia ex-
perimentan ligeros ascensos. Rei-
no Unido, que se mantiene como €l
principa pais, con 496 millonesde
euros, un 11,1% menos que en €l
mismo mes de hace un afio. A con-
tinuacion se sitlia Alemania, con
464 millonesy unabgjadadel 4,3%.
En tercera posicién, desbancando
aFrancia, aparecen los Paises Nér-
dicos, cuyo desembol so superalos
320 millonesdeeuros, creciendo un
1,7%. Esta evolucion favorable se
ha dejado notar especialmente en
laComunidad de Madrid.

Mas gasto de los italianos

El gasto de los turistas franceses
en sus vigjes a Espafia es de 220
millonesdeeuros, un 12,9% por de-
bajo de los resultados de febrero
del gjercicio 2009. Por su parte, Ita-
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El gastoturigticocaeun 3%

Trasun buen comienzo deario, con unincrementodel gastoturisticode
4% en d mesdeenero, losvistantesinter nacionalesvuelven arecortar su
desembolso en Espaiia. En febrero, € gasto sesittiaen 2.534 millonesde
euros, un 35% menosqueen 2008. En d casodelosvigtantescon ‘ paquet€
turigtico, lacaidarozad 11%. ReinoUnidoyAlemaniasemantienen ala
cabeza, aunqueambosmer cadosexperimentan descensosinter anuales.

Evolucion mercados emisores

Francia
Alemania

Reino Unido

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

lia, con 138 millones de euros, es
uno de los pocos mercados que
evolucionafavorablemente, regis-
trando un aumento interanual del
1,4%. El resto de paises, que en su
conjunto han aportado 894 millo-
nes de euros, muestran una evolu-
cion positivadel 1,8%.
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Canarias y Catalufia, principales
Comunidadesreceptoras, sondosde
|as regiones que peor evolucionan
en febrero. La primera es Canarias,
que experimenta un descenso del
7,4%Yy recibe 814 millonesdeeuros.
Catalufia, con 519 millonesdeeuros,
registraunaretraccion del 8%.

Andalucia ocupa la tercera po-
sicion, con 401 millones de euros,
mostrando un significativo avance
del 20,6%. La Comunidad de Ma-
drid, con 275 millonesdeeuros, re-
gistraun descenso del 2,9%, mien-
trasquelaComunidad Valenciana,
con 207 millones, crece un 19,7%.
Baleares vuelve a presentar |a cai-
da mas drastica. Concretamente,
los turistas extranjeros llegados a
lasislas en febrero han desembol-
sado 137 millonesdeeuros, un 22%
menos que hace un afio. El resto de
Comunidades autébnomas agluti-
nan 180 millones de euros, un
17,5% menos que en 2009.

Caida del viaje organizado

En cuanto alaforma de organiza-
ciondel vigje, losvisitantesquehan
contratado un ‘paquete’ turistico
paravisitar €l pais han desembol-
sado 803 millones de euros, canti-
dad un 10,8% menor respecto ala
contabilizada en febrero de 20009.
Esta bajada se debe ala reduccion
del nimero de turistas con vigje
organizado, asi como aladisminu-
cién de la estancia de los mismos.
Los visitantes que se han decanta-
do por otras formas de organiza-
cién aportan 1.732 millones de eu-
ros, cifrasimilar respecto a2009.
Enfebrero, €l gasto delosturis-
tasque hanrecurrido al alojamien-
to no hotelero, que representan el
38% del total, se incrementa un
13,6%, hasta los 969 millones de
euros. Todo o contrario sucede con
los turistas alojados en hoteles,
Cuyo gasto experimenta una con-
traccioninteranud del 11,8%, Studn-
doseen 1.565 millonesdeeuros.




